
AREA FINANZIARIA

Obiettivo strategico n. 1 – Miglioramento della capacità di riscossione dell’Ente. (Peso 40 %)

Descrizione

La buona salute finanziaria dell’ente è da considerarsi condizione imprescindibile per poter porre in atto le condizioni di sviluppo del territorio. Il miglioramento
della capacità dell'Ente di assolvere agli obblighi contrattuali assunti in ciascun anno è diventata, con l'entrata in vigore della nuova contabilità finanziaria
potenziata, una esigenza imprescindibile per tutte le Pubbliche Amministrazioni, da cui dipendono il pareggio sostanziale del bilancio, il rispetto degli equilibri di
finanza pubblica e il rispetto dei tempi di pagamenti dei debiti.

Dati di contesto e
analisi critica

Il Comune opera in un contesto caratterizzato da enormi criticità quali la carenza di personale e la limitatezza delle risorse finanziarie.

Riferimento al
DUP e/o al
Programma di
mandato

DUP 2021/2023 approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.   7 del 15/02/2021e nota di aggiornamento approvata con deliberazione consiliare n. 19
del 26/05/2021.

Indicatori

Titolo Indicatore Fonte Modalità di
acquisizione

Unità di
misura Peso (%) Valore

iniziale
Target
2021 2022 2023

Riduzione Tempi pagamenti

n. giorni impiegati per pagamenti
fatture anno 2020 – n. giorni
impiegati per pagamenti fatture 2021/
n. giorni impiegati per pagamenti
fatture anno 2020

Contabilità Ente Interna % 100% Media
2020

20% 30% 35%

Obiettivi Operativi
Personale coinvolto

Peso obiettivo (%)

Indicatori

Titolo Peso
(%)

Unità di
misura

Valore
iniziale

Target

1.1 Revisione regolamento TARI 30  Entro il 31/12/2021 100 ON/OFF ND ON

1.2 – Affidamento del servizio di
accertamento e riscossione coattivo dei
tributi comunali

45 Entro il 31/07/2021 100 ON/OFF ND O N

1.3 – Regolarizzazione utenze
condominiali 25

N. utenze contrattualizzate
nell'anno 2020 - N. utenze
contrattualizzate   anno 2021/
/n. utenze contrattualizzate
anno 2020

100 % 80 20



AREA TECNICA

Obiettivo strategico n. 2 – Migliorare i processi di funzionamento interni e di erogazione dei servizi dell’Ente. (Peso 40 %)

Descrizione

L’efficienza della macchina amministrativa oggi rappresenta uno dei temi principali per la valutazione della qualità degli enti pubblici sia per quello che riguarda
il funzionamento dei processi interni che per quello che riguarda l’erogazione dei servizi al cittadino. A tal fine indispensabili al buon funzionamento
dell'organizzazione è la presenza di regole riguardanti le modalità di erogazione dei pubblici servizi che devono essere chiare, semplici ed efficaci.

Dati di contesto e
analisi critica

Il Comune opera in un contesto caratterizzato da enormi criticità quali la carenza di personale e la limitatezza delle risorse finanziarie.

Riferimento al
DUP e/o al
Programma di
mandato

DUP 2021/2023 approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.   7 del 15/02/2021e nota di aggiornamento approvata con deliberazione consiliare n. 19
del 26/05/2021.

Indicatori

Titolo Indicatore Fonte Modalità di
acquisizione

Unità di
misura

Peso
(%)

Valore
iniziale

Target
2021 2022 2023

Migliorare la gestione del territorio
con razionalizzazione di alcuni
servizi

S.U.E.

n. richieste evase/n. richieste
pervenute. Atti gestionali interna % 100% N.D. 30% 40% 50%



Obiettivi Operativi
Personale coinvolto

Peso obiettivo (%)

Indicatori

Titolo Peso
(%)

Unità di
misura

Valore
iniziale

Target

2-1 Approvazione PSC
10 %

Conclusione della
Conferenza di
pianificazione entro il
31/12/2021

100

ON-OFF ND

ON

2-2 Realizzazione ponte di
collegamento tra i lungomari esistenti          40 %

Conclusione lavori
entro il 31/12/2021

100

ON-OFF N.D.
ON

2-4 Miglioramento servizio gestione
del depuratore consortile 50%

Aggiudicazione
definitiva del servizio
entro il 30/09/2021

100 ON-OFF ND ON



AREA AMMINISTRATIVA

Obiettivo strategico n. 3 –Razionalizzazione servizi amministrativi e riduzione dei costi. (Peso 20 %)

Descrizione

Una “PA digitale ideale” è innanzitutto una PA dematerializzata, dove le informazioni, da e verso l’esterno, ma anche e soprattutto all’interno,
circolano rapidamente, con il minor uso di carta possibile, in modo chiaro, sicuro, giuridicamente corretto, pertanto l’informatizzazione costituisce
una leva essenziale per bilanciare l’efficienza con la carenza di risorse.

Dati di contesto
e analisi critica

Il Comune opera in un contesto caratterizzato da enormi criticità quali la carenza di personale e la limitatezza delle risorse finanziarie.

Riferimento al
DUP e/o al
Programma di
mandato

DUP 2021/2023 approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.   7 del 15/02/2021e nota di aggiornamento approvata con deliberazione consiliare n. 19
del 26/05/2021.

Indicatori

Titolo Indicatore Fonte Modalità di
acquisizione

Unità di
misura

Peso
(%)

Valore
iniziale

Target

2021 2021 202
2

Miglioramento ed adeguamento
dei servizi generali  dell’Ente

Numero di atti archiviati
digitalmente Dati dell'Ente Interna  Numero 100% Anno 2020 20% 30% 40%



Obiettivi Operativi
Personale coinvolto Peso obiettivo

(%)

Indicatori

Titolo Peso (%) Unità di
misura

Valore
iniziale

Target

3.1   Protocollazione degli atti con
creazione degli archivi digitali 40 Entro il 31/12/2021 100 % ND 70%

3.2   Contenimento spese postali con
utilizzo prioritario della pec 40

Costo dell'anno
2020-costo dell'anno
2021/costo dell'anno

2020
100 % 2020 20%

3.3 Attività di ricognizione e
monitoraggio del contenzioso 20 Relazione entro il

31/12/2021 100 ON-
OFF N.D.                     ON


