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RILEVAZIONE DELLA QUALITA' DEI SERVIZI RESI DAGLI UFFICI COMUNALI

L'Amministrazione allo scopo di migliorare la qualitd sei servizi resi dagli uffici comunali, ha
predisposto un questionario rivolto a cittadini ed utenti, del tutto anomino. I dati raccolti saranno
utilizzati per progettare e migliorare il sistema di erogazione dei servizi, favorendo la raccolta di
suggerimenti, rilevando i bisogni e le aspettative non soddisfatte, correggere eventuali disfunzioni e
criticita nei servizi resi dagli uffici comunali. 11 questionario ¢ disponibile presso 1'URP nella
delegazione municipale di Montepaone Lido.

Si ringrazia per la collaborazione.
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