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La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata
all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE.

Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente,
essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere
vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari.

Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento delllamministrazione a causa dell'uso
a fini privati delle funzioni attribuite.

L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio.

Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o
pit azioni dei processi sotto elencati seguono, con riferimento alle medesime azioni, le
fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal
TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dallANAC.



SERVIZIO: Agenda Digitale

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio si occupa delle attivita' di attuazione della agenda digitale

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIEELCD el Ciifele
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali AGID: Attuazione | S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' progetti di e- digitalizzazione e Digitale
gengrali e di Eiislen o den ' vernment informat.izzazione
gestione i formativi governme processi
Processo Servizi S fa el AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Implementazione digitalizzazione e Digitale
gengrall edi A e dei programmi di |nformat_|zza2|one
gestione T — processi
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Processo | Servizi | genyiziistiuzionali, | AGID: Acquistoe | S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' consegna firme digitalizzazione e Digitale
generali e di Siislen o dea ’ o informatizzazione
gestione i formativi digitali processi
Processo Servizi Sl fepturdarsll AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Implementazione digitalizzazione e Digitale
gene_rall e di et @ seEm delle strategie e |nformat_|zza2|one
gestione i —— processi
delle azioni
dell'’Agenda digitale
dell'ente
Processo Servizi S e el AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Dematerializzazion digitalizzazione e Digitale
informativi
Processo servizi Servizi istituzionali AGID: Sviluppo S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' progetti wifi e open digitalizzazione e Digitale
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione
gestione data processi
Processo servizi Servizi istituzionali DIGIT: Progetto S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestidne' Open Government digitalizzazione e Digitale
generali e di it s GremeEl] ' ) informatizzazione
gestione 9 e Smart city processi




Descrizione SERVIZIO:
L'ufficiale dell'anagrafe e' I'organo competente a tenere l'anagrafe della popolazione residente (APR),
nella quale sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che
hanno fissato nel comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

SERVIZIO: Anagrafe

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizioni | F) Controlli, = | Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | registri anagrafici Ve”f'Ch.e’ ISpeziont

gengrall ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni

ggg'ﬁ:)il(lae di Anagrafe, stato civile e registri anagraﬁci € sanzioni

servizio elettorale per irreperibilita’

Processo Servizi Sl fepturdarsll Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Variazione di verifiche, ispezioni

genfrall e di Anagrafe, stato civile e | indirizzo € sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi S el Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Adeguamento verifiche, ispezioni

gggteigilée di Anagrafe, stato civile e | anagrafe ai risultati & sanzion!

servizio elettorale del censimento

Pr.oces_so .Se.rViz.i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Rilascio .P) Gestic_)ne. dati e Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | carta di identita’ informazioni, €

generali e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: Certificati | F) Controlli, = Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' anagrafici verifiche, ispezioni

gene_rall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Certificati | P) Gestione datie | Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | anagrafici storici informazioni, €

generali e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy

gestione servizio elettorale
Processo Servizi T e — Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestidne' Comunicazioni verifiche, ispezioni

generali e di : e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e




servizio elettorale

all'ufficio tributi

Processo servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, | Anagrafe
primario 'Sé'::ézr;)"nglgi generali e di gestione: | Comunicazioni \éesrglrtl:zrzg;]:spe2|onl
gestione Anagr_afe, stato civile e | prefettura
servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Tenuta F) Co ntroI_Ii, - Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | registro unioni civili Ve”f'Ch.e’ ISpeziont
gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: O) Accesso e Anagrafe
primario |st|tu2|o|'nal|d. generali e di gestione: | Accettazione e Trasparenza
ggggcrjilee | ?en:/?zrgi’l j:t%t% l(zV”e e | tenuta dichiarazioni
di testamento
biologico
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizione | F) Co ntrol_li, o Anagrafe
primario |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: | AIRE (Anagrafe Ve”f'Ch.e’ ISpezioni
gestione. Anagrafe, stalo civie e | italani Resident € sanzion!
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Co ntrol_li, - Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Variazioni Ve”f'Ch.e’ ISpeziont
gggﬁ(ﬁée : Anagr_afe, stato civile € | anagrafiche AIRE € sanzioni
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) (.:.0 ntro[li, - Anagrafe
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | Cancellazione venﬁche, ISpezioni
gggtei(r)ilee ! Anagr_afe, stato civile € | anagrafiche AIRE € sanzioni
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflche, ISpezioni
matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|0|_nalldl generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ISpezioni
g:gt?(r)?ulee ! Anagrafe, stato civile e | cittadinanza italiana | < oo

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del




figlio, o nel caso in
cui la paternita’' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, -~~~ | Anagrafe
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | Acquisizione della verlflche, ISpeziont
gggggi;e | Anagrafe, stato civile € | cittadinanza italiana € sanzion!
servizio elettorale per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita’ o
maternita' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Toponomastica: L) Pia_nif_icazione Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Denominazione urbanistica
ostone | e | T s
piazze
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Toponomastica: L) Pia_nif_icazione Anagrafe
primario |st|:]uzr|()|ir1algi generali e di gestione: | Attribuzione urbanistica
ngteioiee Anagr_afe, stato civile € | humero civico
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Attestazione di ver|f|ch_e, ISpezioni
Gostone. | Spagrale siochiee | regolntaw | ©ST
soggiorno
Pr.oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) 90 ntro[li, o Anagrafe
primario |st|tu2|0|_nal|a_ generali e di gestione: | Attestazione di Ve”f'Ch.e' ISpezion
gggg{)?]'ee : Anagr_afe, stato civile e soggiorno € sanzion
servizio elettorale permanente
Erri(r)r(]:zirsigo izajnzzilonali, Servizi istituzionali . \ljér(iii(():?lter(,)lilslipezioni Anagrate




generali e di generali e di gestione: | immigrazione e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile e
servizio elettorale

Processo _Sf{wz_l ; Servizi istituzionali, Anagrafe: Verifica F) %pr;tro[h, o Anagrafe
primario 'Se'nlézrg’"nz Idi generali e di gestione: | dichiarazione di \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl

gestione Anagr_afe, stato civile € | rinnovo della

servizio elettorale dimora abituale

primart IStituzl i Id generali e di gestione: | difirma Veritche, ISpeziont

gengral ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni

gestione servizio elettorale
processo | Semvizl Servizi istituzionali, Anagrafe: Autentica | F) Contoll, | Anagrafe
pri : IStituzl i Id generali e di gestione: | di copia Veriche, ISpeziont

genﬁral ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni

gestione servizio elettorale
primario gsenuera?li 2di generali e di gestione: | requisiti di dimora eesar?zighispe 0

gestione Organi istituzionali abituale delle

variazioni di
residenza

Processo | Senvizl | servizistituzionall, | Registro P) Gestione datie | Anagrae
primart IStituzl i Id generali e di gestione: | convivenze di fatto l[ el dz:l ! €

gengril ed Anagrafe, stato civile e utela della privacy

gestione servizio elettorale
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Accertamento L) Pianificazione Anagrafe
primario territorio ed urbanistica

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza




SERVIZIO: Anziani ed adulti con disagio

Descrizione SERVIZIO:

Il servizio garantisce l'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il
telesoccorso e telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e
sostegno per adulti disagiati con difficolta’ connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione
familiare, integrazione del reddito familiare, assegni per nuclei familiari e maternita’', sostegno psicologico

ed economico.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arealel meeiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | Centri sociali per E) Gestione delle Anziani
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: anziani entrate, d_eIIe spese ed adulti
e famiglia Interventi per gli e del patrimonio con
anziani disagio
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Assistenza B) Affidamento di Anziani
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: domiciliare Iavo_r|, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
e del ;:orgraeg'gallg disagio
contratti pubblici
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Contributi D) Concessione ed | Anziani
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: economici erogazione ed adulti
e famiglia Interventi per gli sovvenzioni, con
e COI’].tr.Ib.UtI, sgss_|d|, disagio
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Teleassistenza B) Affidamento di Anziani
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: Iavo_n, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
ar del ;:ogt_raeg':ﬁg disagio
contratti pubblici
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Contributi per D) Concessione ed | Anziani
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: badanti erogazione ed adulti
e famiglia Interventi per gli sovvenzioni, con
ari conf[r_lblutl, sgs§|d|, disagio
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | Convenzioni con B) Affidamgnto di Anziani _
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: Centri di Iavo_rl, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli socializzazione forniture - Scelta con
- del ;:orstt_raegtjerg disagio
contratti pubblici
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Inserimenti in E) Gestione delle Anziani
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: strutture entrate, d_eIIe spese ed adulti
e famiglia Interventi per gli e del patrimonio con
anziani disagio
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Integrazione rette D) Concessione ed | Anziani
primario pohuchg sociali sociali e famiglia: case di riposo erogazione ed adulti
e famiglia Interventi per gl sovvenzioni, con




anziani contributi, sussidi, disagio
ausili finanziari,
vantaggi economici
Pr.oces'zso DII’II.';FI zomall,' i Diritti sociali, politiche Carta per ottenere D) Con_cessmne ed ASZISn:t'
primario g%ailrlr?igelzi:()c'al sociali e famiglia: agevolazioni presso Eg\)/?/zﬁgigii §ona uiti
Interventi per gli i iZi AR o
anziani Perg gli esercizl contributi, sussidi, | disagio
commerciali ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo D'rl'.ttF' ﬁoc'a“z ;| Diritt sociali, poliiche | Pasti a domicili |B) Affidamento di Agz'gn:t.
primario politiche sociali | < i i'e famiglia: avori, servizi ed adulti
e famiglia Interventi per gl forniture - Scelta con
et del contraente e disagio
contratti pubblici
Pr.oces'zso DII’II.';FI zomall,' i Diritti sociali, politiche Procedure correlate | H) ,?[\ffarl' legali e ASZISn:t'
primario E%Arlr?igelzisoual sociali e famiglia: alla nomina contenzioso gona uttl
Interventi per gi amministratore di disadi
anziani ISaglo
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
processo | Dutt ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | Servizio di trasporto |B) Affidamento di poziant
primario politiche sociali | o i e famiglia: anziani avori, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
e del contraente e disagio
contratti pubblici
Processo D"I'.ttF' ﬁoc'a"’. i | Diritt sociali politiche | Soggiori climatici |B) Affidamento di Agz'gn:t.
primario politiche sociali | i 1o famiglia: per anziani avori, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
del contraente e disagio

anziani

contratti pubblici




SERVIZIO: Approvvigionamenti

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari
allEnte ( es. pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico
fornitore nei casi consentiti; dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione
di Gara, verbali di Commissione etc.) all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta,
predisponendo le comunicazioni necessarie a garantire i principi di trasparenza, pubblicita'’ ed
informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di esclusione di richiesta integrazione

documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aremel meehie  LilE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Fornitura B) Affidamento di Approwvig
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' cancelleria ed altro lavori, servizi e ionamenti
gengrall e di Gestione economica, materiale di forniture - Scelta
gestione e _ del contraente e
programm:':\zione - consumo per gli contratti pubblici
provveditorato uffici
Processo Servizi Sl fegtupdarsll Acquisto arredi e E) Gestione delle Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' attrezzature uffici entrate, delle spese | ionamenti
generali e di Cesiae ceanaies ) e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl fegtupdarsll Predisposizione E) Gestione delle Approwvig
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' piani di entrate, delle spese | ionamenti
enerali e di : - . e del patrimonio
gestione Qesthne_ economica, approvvigionament P
finanziaria, o
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Acquisto arredi e E) Gestione delle | Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' attrezzature scuole | €ntrate, delle spese | ionamenti
generali e di SesiaT cea e ' e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali Consegne materiali | F) (.:.O ntrol_li, . Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' verifiche, ispezioni ionamenti
generali e di Ceslon: ceanaries ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzional Carico magazzino F) 90 ntro[li, o Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' beni di facile verifiche, ispezioni | ionamenti




generali e di

Gestione economica,

consumo

e sanzioni

gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces'zso _Sf{wz_l ; Servizi istituzionali, Report sui consumi E)tGetStl(()jnﬁ delle Approvw?
primario Iselnl:ezrflin::ii generali e di gestione: :nd(r:ll eétriemgnsigese ionamenti
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .Se.rViZ.i i Servizi istituzionali, Affidamento servizi IB) Affidamgr!to di Approvvig
primario 'sé'::ézr;)“ng Idi generali e di gestione: | di pulizia uffici f?)\r/r?irthsaervslzcle?ta lonamentl
gene Gestione economica, comunali
gestione T del contraente e
programm:';lzione & contratti pubblici
provveditorato
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Fornitura vestiario e | B) Affidamgqto di Approvvig
primario 's:rt]uezrg’"nglgi generali e di gestione: | calzature personale lfi\r/r?itclﬁfeervéztzleelta lonamentl
gene Gestione economica,
gestione del contraente e

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

contratti pubblici




MAPPATURA

MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AreeLel mesiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali Sviluppo software: | S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestidne' Studi e analisi digitalizzazione e Elaborazi
gengrall e di Altri servizi generali informatizzazione mformaqzzazmne one Dati
gestione processi
servizi
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Sicurezza dei F) Controlli, Centro
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' processi - servizi verifiche, ispezioni Elaborazi
generali e di T P g o . e sanzioni one Dati
gestione g informatici
Processo servizi Servizi istituzionali Sviluppo software: | S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Installazione/config digitalizzazione e Elaborazi
generali e di Altri servizi generali ' ) informatizzazione one Dati
gestione urazione nuovo processi
software applicativo
Processo | Servizi | genigiistituzionali, | Sviluppo software: | B) Affidamentodi | Centro
primario istituzionali, generali e di gestidne' Acquisizione lavori, servizi e Elaborazi
generali e di Altri servizi generali ) L forniture - Scelta one Dati
gestione Servizio d'_ del contraente e
manutenzione contratti pubblici
Processo Servizi Sl fepturdarsll Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' rete: Acquisizione digitalizzazione e Elaborazi
generali e di Altri servizi generali ) ) informatizzazione one Dati
gestione fornitura processi
connettivita'
Processo Servizi Sl fepturdarsll Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rete: digitalizzazione e Elaborazi
gengrali e di Altri servizi generali ' c f ) informat_izzazione one Dati
gestione onfigurazione processi
connettivita'
Processo Servizi S e el Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rete: Backup dei digitalizzazione e Elaborazi
generali e di Altri servizi generall ' - informatizzazione one Dati
gestione dati processi
Processo Servizi R — Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: digitalizzazione e Elaborazi
generali e di Altri servizi generali ’ . informatizzazione one Dati
gestione Aggiornamento processi
backup
Processo Servizi T e — Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestidne' rete: digitalizzazione e Elaborazi
gene;rali e di Altri servizi generali ' c f ) informat_izzazione one Dati
gestione onfigurazione processi

utenti di rete




Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, Gestione S.l. e (?) ,_?glgnda_Dlgltale, CEllerlljtro ,
primario istituzionali, generali e di gestione: | rete: digitalizzazione e aborazi
generali e di Altri servizi generali Configurazione informatizzazione one Dati
gestione processi
apparati di rete
Clocess0 e, | Sevidisiugional, | GesioneSie | S AgendaDglae, | oo
primart Istituzionatl, generali e di gestione: | rete: Creazione digitalizzazion zl
generali e di Altri servizi generall caselle di posta informatizzazione one Dati
gestione processi
elettronica
rimaro. | itiugiona, | Senviiistiuzionali, | GestioneSe B UATIE SOEer | SO
primart Istituzionatl, generali e di gestione: | rete: Aggiornamenti | . Igitalizzazior zl
generali e di Organi istituzionali automatici sw di informatizzazione one Dati
; u ici sw di ;
gestione processi
base e produttivita'
e e i, | SevEifiusonal,  GesioneSie | 9 Agenda Digiae | Cenve
primart IStituzional, generali e di gestione: | rete: digitalizzazion zl
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione one Dati
gestione Aggiornamento processi
antivirus
rimano. | iituzionayi, | Servziisttuzionali, | Gestione Sie B UEERE HEIe ST
primario sttuzional, generali e di gestione: | rete: Installazione digitalizzazione € abora:
generali e di Altri servizi generali L informatizzazione one Dati
gestione stampanti di rete processi
o’ g, | Servdstuzonal, | Cesione S1e | 9 Agercs Dl | e
pri : IStituzionatl, generali e di gestione: | rete: Gestione digitalizzazion zl
generali e di Organi istituzionali ) informatizzazione one Dati
gestione server di rete processi
rimano. | iituzionay, | Servziisttuzionali, | Gestione Sie - DEIRL  EER
primario st OI' aa. generali e di gestione: | rete: Custodia e eriricne, ISpezio a 86}[.
gggﬁger:(lee : Altri servizi generali gestione delle € sanzioni one Lall
password
rimano. | iituzionay, | Serviziisttuzionali, | Gestione Sile - SBIEERE TR ST
primario stituzionall, generali e di gestione: | rete: Manuale digializzazione € abora
generali e di : Ad : ) informatizzazione one Dati
. Altri servizi generali sicurezza .
gestione processi
informatica
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: i) ,_?gl_enda_Dlgltale, CEllert])tro .
primario IStituzionat, generali e di gestione: | Interventi di digitalizzazione € aboraz
generali e di Altri servizi generali | informatizzazione one Dati
gestione consuienza processi
/addestramento
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: i) ,_?gl_enda_Dlgltale, CEllert])tro .
primario IStituzionat, generali e di gestione: | Interventi digitalizzazione € aboraz
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione one Dati
gestione manutenzione processi
hardware/software
e e i, | ServEiizonal,  Assstenzaueni: | ¥ Mariegaie [ Cenve
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | Invio denunce z D t'ZI
gzgt?(r)?]ée ! Altri servizi generali allagenzia one Lal

dell'entrate via




ENTRATEL

Processo .SSV'Z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: | F) %’O r;]tro!l|, - CE:|e rtl)tro ,
primario gelnl:azr;)lin: Idi generali e di gestione: | Gestione banche \éesrlcllr(]:Zig;]:speZ|on| onae ggiz'
gestione Alt” servizi genera“ da‘“ On-"ne esterne
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: 3) ,'?gl'enda'Dlgltale, Ele T)tro .
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | Interventi supporto | . 'fg' a 'Ziaz"”?e € a graf[.z'
generali e di Altri servizi generall per la gestione dati informatizzazione one Dati
gestione processi
applicativi
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: 3) ,'?gl'enda'Dlgltale, Ele T)tro .
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | INASTAI ) 'fg' a 'Ziaz'f”?e € a gra}[.zl
generane | Al senvizi generali lormatizzazione | one Dat
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: i) ,'?gl'enda.mgltale, (élerg)tro .
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | Invio dati movimenti | . '?' a 'ZfaZ'O’?e € a gra}[p
generali e di Altri servizi generall anagrafici alla informatizzazione one Dati
gestione processi
GEOFOR
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | Gestione B) Affidamento di | Cenlro
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: favo_rtl, servS|2| elt a gra;_m
generali e di Altri servizi generall Affidamento orniture - Scelta one Dati
gestione del contraente e
censimento edifici, contratti pubblici
foto, numerazione
interna
Processo .S'?:V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione (?) ,_At\glc_anda_Dlgnale, CEllerthtro .
primario ISt uz|ol_na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) '?' a |2§az|one € a Br"’}[.z'
generali e di Altri servizi generall Creazione banca informatizzazione one Dati
gestione processi
dati geografica
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione ? ,_?glgnda.mgnale, (élerg)tro :
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) '19' a 'ZﬁaZ'O’?e € a I(:))m}['ZI
generali e di Altri servizi generall Interventi per la informatizzazione one Dati
gestione processi
normalizzazione
delle banche dati
comunali
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, Gestione i) ,_?gl_enda_Dlgltale, CEllert])tro .
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: . '?' a 'Zfaz'one € a Braf[_m
generali e di Altri servizi generali Eormazione GIS informatizzazione one Dati
gestione processi
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, (Etlerg)tro .
primario ISt “Z'Ol.r‘ag. generali e di gestione: | rete: analisi dei ) '?' a 'Ziaz"’f.‘e € a gra}[.z'
generali e di Altri servizi generall fabbisogni informatizzazione one Dati
gestione ' processi

programmazione e
gestione della rete
informatica




SERVIZIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIEEENTEC® e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Convenzioni tra i T) Organismi di _ Consiglio
supporto gé';uezrginglgi generali e di gestione: | comuni e tra i ggﬁ;ﬂ?;@g&f ed gomunale
- Organi istituzionali i inci ; - .
gestione 9 comuni € provincia, | aziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari
forme associative sottoposti a
vigilanza
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Statuti dell'ente e Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: | delle aziende comunale
generali e d Organi istituzionali iali e
gestione speciali, commissi
regolamenti oni
nonche’ criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Programmazione e | Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | pianificazione comunale
generali e di 3 g ot : e
X Organi istituzionali .
gestione commissi
oni
consiliari
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Organismi di T) Organismi di . Consiglio
supporto gé'rt_]uezrg?glgi generali e di gestione: | decentramento e di ggﬁiﬁ;ﬂ;ﬁ?}? ed gomunale
- Organi istituzionali inazi ; - .
gestione 9 partecipazione Aziende pubbliche | commissi
e enti dipendenti, oni
sovvenzionati 0 consiliari
sottoposti a
vigilanza
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Modalita' di Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | gestione dei comunale
generali e di Organi istituzionali lici iZi €
gestione pubblici servizi commissi
oni
consiliari
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Istituzione e E) Gestione delle Consiglio
primario g;'::ézr;)"nglgi generali e di gestione: | ordinamento dei antg’l‘ts‘;u?ﬁgi;gese gomunale
; Organi istituzionali ibuti .
gestione g tributi, con commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari




delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Supporo | ettusonal, | Servziistiuzionali, - Indirizzida decenamentoe di | comunale
generali e di genera'll'l e di gestlpne: osserva-re da parte partecipazione - o
gestione Organi istituzionali delle aziende Aziende pubbliche | commissi
pubbliche e degli e enti dipendenti, oni
enti dipendenti, sovvenzionati o consiliari
sovvenzionati o sottoposti a
sottoposti a vigilanza
vigilanza
Supporto | ittuzionayi, | Servd sttuzionali, - Conwiazione dei - 2 PRI CHERL
generali e di genera}I.l e di gestlgne: mutui non prews_tl e del pétrimonio o
gestione Organi istituzionali espressamente in commissi
atti fondamentali oni
del Consiglio consiliari
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Crocessod | et i, | Serveliiugional, | Speseche B Gesline dee | Consigly
generali e di genera_ll_l e di gestione: |mpegnano |.b.|lanC| e del pz;ltrimonio .
gestione Organi istituzionali per gli esercizi commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Crocessod | et i | Servelisiugional, | Acqusied B Geslione dele | Consigly
generali e di goenera_lI! © di gestione: f"‘"e”az_'f’”'_ ) e del pz;ltrimonio e
gestione rgani istituzionali immobiliari, relative commissi
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungue, non




rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Clocesso ol | ot i, | SevvEsiuziona, | Indiziperia | ) eaihie | Coneiglo
generali e di genera'll'l e di gestlpne: nomlna e- la . o
gestione Organi istituzionali designazione dei commissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Crocessodl | et i, | ServEliiugional, | Isiuzione [ eaihie | Consighy
generali e di genere_ll_l e di gestllt_)ne: comm|55|o.n| o
gestione Organi istituzionali permanenti, commissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Procedure di Z) Amministratori Consiglio
primario IgS:rgl(J-:‘zr:I?ZIIdi generali e di gestione: | valutazione relative gomunale
gestione Organi istituzionali all'analisi commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) e alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art.14, commi 1
e 4, della legge 28
novembre 2005, n.
246
D O S, | Seizisiuzional, | Proceduedi ) Ammiisrato | Coneigie
generali e di genera_ll_l e di gestlc_)ne: valutazllo-ne relative o
gestione Organi istituzionali all'analisi commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari




(AIR) e alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, commi
1 e 4, della legge
28 novembre 2005,
n. 246




SERVIZIO: Contratti

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla
predisposizione e stipula di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica I'idoneita’ della documentazione
utile alla formazione degli atti e gli adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AreeLel mesiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali Autenticazione F) Controlli, | Contratti
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' scritture private verifiche, ispezioni
ge”e_fa" ed Altri servizi generali € sanzion
gestione
Processo Servizi S fa el Rogito atti F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestidne' segretario verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali . e sanzioni
gestione g comunale
Processo | Servizi Servizi istituzionall Trascrizione decreti | F) Controlli, | Contratt
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' esproprio e altri verifiche, ispezioni
ge”‘?ra" ed Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo Servizi Sl fepturdarsll Liquidazione diritti E) Gestione delle Contratti
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di segreteria entrate, delle spese
generali e di Altri servizi generali ) e del patrimonio
gestione
Processo Servizi S el Registrazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo Servizi v e Furarmalt Adempimenti F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni
generali e d Altri servizi generali . i e sanzioni
gestione g stipula del
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Rilascio copia dei F) (.:.OerI.”' . Contratti
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | contratti stipulati ver|f|ch_e, ISpeziont
gengrall ed Altri servizi generali con € sanzioni
gestione
I'amministrazione
Processo Servizi Sl Al Pagamento delle E) Gestione delle Contratti
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' spese di entrate, delle spese
generali e di g ' i . e del patrimonio
gestione g registrazione
Processo Servizi T e — Vidimazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' verifiche, ispezioni




generali e di
gestione

Altri servizi generali

repertorio

e sanzioni




SERVIZIO: Controllo di gestione

Descrizione SERVIZIO:

Il Controllo di Gestione € lo strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al
Nucleo di Valutazione/OlV, ai singoli Dirigenti. L'attivita consiste nella verifica della gestione, dello stato di
attuazione degli obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso [I'analisi delle risorse, la
comparazione tra i costi e la qualita e la quantita dei servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione
dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed economicita svolta per il raggiungimento degli obiettivi.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arzedliesin Lt
supporto/pr istituzionali

ocessi

primari
Processo _S(ta_:viz_i ; Servizi istituzionali, Controllo di Q) Progettazione dC_ontrollo
primario Igselnl:azrle?lin: Idi generali e di gestione: | gestione ai sensi g:astione

gestione Gestione economica, degli art. dal 196 al

finanziaria, ' 198 bis del D.Lgs.
programmazione e
267/2000

provveditorato




Descrizione SERVIZIO:

SERVIZIO: Cultura

L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di
spazi storico-artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di rischio Utficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Stagione teatrale B) Affidamento di Cultura
primario istituzionali, T lavori, servizi e
genfrall e di aulira At ;orlnlturf - S(E[elta
gestione culturali e interventi €l contraente €
diversi nel settore contratti pubblici
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Concessione a terzi | B) Affidamento di Cultura
primario istituzionali, Sl 5| @ Al per lavori, servizi e
generali e di sl A L forniture - Scelta
gestione culturali e intervent rappre.sentazmm del contraente e
diversi nel settore teatral contratti pubblici
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Organizzazione B) Affidamento di Cultura
primario istituzionali, e manifestazioni lavori, servizi e
genfrall e di auliam Aufvia! ;orlnltur(:: - Sctelta
gestione culturali e interventi €l contraente €
diversi nel settore contratti pubblici
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Sovvenzioni e D) Concessione ed | Cultura
primario |st|tu2|0|_nalldl dei beni e attivita' sussidi a sostegno erogazione
gene.ral eda Culturali: /A\t“V":aI d| Operatori del SOVVQI’]ZI_OHI, ..
gestione sl @ et contributi, sussidi,
) . settore artistico e ili fi jari
diversi nel settore ausili fln_an2|ar|, ..
B culturale vantaggi economici
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Contributi per D) Concessione ed | Cultura
primario |st|tu2|o_nal|,. dei beni e attivita' manifestazioni erogazione
generali e di sulfalE AT sovvenzioni,
gestione culturali.e T contributi, sussidi,
diversi nel settore ausili fln_an2|ar|, .
B vantaggi economici




SERVIZIO: Ecologia

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza
urbana o dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata;
delle procedure di bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua;
della disinfestazione.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIEEENTEC® e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e Inquinamento C) Autor_izzazione 0 | Ecologia
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e acustico: concesg,.lone f
u e a . e dell'ambiente: Qualital Autorizzazione in pI’OV\{e .Imen :
territorio e o N ampliativi della
dell'ambient dell'aria e riduzione deroga per i cantieri | f iuridica dei
ellambiente dell'inquinamento . ) stera guuridica dei
edili - stradali - destinatari privi di
industriali effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | Inquinamento C) Autor_izzazione o | Ecologia
primario tsotstlenébllle e tutela del territorio e acustico: concesds_lonett_a
u e a . e dell'ambiente: Qualital Autorizzazione in pI’OV\{e .Ir.nen !
territorio e o R ampliativi della
dellambient dell'aria e riduzione deroga per ¢ uridica dei
ellambiente dell'inquinamento ; L siéra guridica dei
manifestazioni destinatari privi di
temporanee effetto economico
FUMOrose diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | Autorizzazione C) Autor_izzazione o | Ecologia
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e integrata c?n\clzves;ilrcr)]nen t?
ute'a de dellambiente: Tutela, ambientale - AIA provvedime
territorio e o ] ampliativi della
dell'ambiente valonzzazione € sfera giuridica dei
recupero ambientale . R
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Modifica non Ecologia
primario tSOtStlenéb'IIG € tutela del territorio e sostanziale di
tu e_ta e dell'ambiente: Tutela, impianti gia' in
derlrll' Or'g.e i valorizzazione e possesso di
elfambiente recupero ambientale ) )
autorizzazione
integrata
ambientale - AIA -
Autorizzazione/Sile
Nzio assenso
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Voltura C) Autorizzazione o | Ecologia




primario sostenibile e tutela de_l territorio e autorizzazione concess_ione e
tutela del dell'ambiente: Tutela, integrata provvedimenti
territorio e valorizzazione e i ampliativi della
dell'ambiente recupero ambientale amblen_tale.- AlA - | sfera giuridica dei
Comunicazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e Valutazione o C) Autor_izzazione 0 | Ecologia
primario fL?tZtlznézllle € tutela del territorio e verifica di g?g\ffjji'ﬁ]giﬁ
territorio e dellambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a | ampjiativi della
. valorizzazione e : ; pliativi o .
dell'ambiente recupero ambientale impatto ambientale sfera giuridica dei
- VIA destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppo_ Sviluppo sostenibile e | Autorizzazione C) Autorizzazione o Ecologia
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e unica ambientale - concesg,.lone f
utela de dell'ambiente: Tutela, AUA provvedimenti
terrltorlo_e valaizEdee @ ampllat'|V|'d.eIIa .
dell'ambiente recupero ambientale sferg gmndmg ple!
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Modifica C) Autorizzazione o | Ecologia
primario tSL?tZtIZnégllle e tutela del territorio e sostanziale di ;?g\ff:;i'%gis
o dell'ambiente: Tutela, imoi - o
territorio e valorizzazione e Impianto A_UA ampliativi della
delllambiente recupero ambientale Autorizzazione sfere_1 glur|Q|c§ Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | Rinnovo D) Con_cessione ed | Ecologia
primario fﬁiﬁnég:e e tutela del territorio e autorizzazione gg?/%gﬁ';gii
. . dell'lambiente: Tutela, unica ambientale - . . ’ ..
territorio e e contributi, sussidi,
. . _ AUA - v o
dell'ambiente recupero ambientale - . ausili f|n§1n2|ar|, N
Autorizzazione vantaggi economici
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | Emissioni in C) Autor_izzazione o | Ecologia
primario '[SLj)tZﬁZnét()ellle € tutela del territorio e atmosfera: ;(r)g\(/:ve:jilr%r:eent?
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento che ampliativi della
. valorizzazione e i pliativi C« .
dell'ambiente recupero ambientale produce emissioni sfera_l glunfzhcg Qe_|
(installazione/trasfe | destinatari privi di
rimento/modifica effetto economico
sostanziale/rinnovo diretto ed
i ) immediato per il
autorizzazione alle | destinatario
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo Sviluppo Emissioni in C) Autorizzazione o | Ecologia

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e atmosfera: messa concessione e
tute_la (_jel dell a_mble_nte. Tutela, in esercizio dello provyeo_llr_nentl
territorio e valorizzazione e - ampliativi della
dell'ambiente recupero ambientale stabﬂmentg - sfera giuridica dei

comunicazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

rimaro. | sostenbiee | Stluppo sostenibie e | Emissionin concessions 6|

primari wtel é II tutela del territorio e atmosfera: modifica d'l i

u e a . e dell'ambiente: Tutela, non Sostanzia|e prone .”.nen :
territorio e . g ampliativi della
dell'ambient valorizzazione e dello stabilimento - f iuridica dei

ellambiente recupero ambientale ) i ) stéra guridica dei
autorizzazione/silen | destinatari privi di
Zio assenso effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prri(:rc]:ersiso SVII’EJF;ESH Sviluppo sostenibile e | Emissioni in C)r;Autorilzrz1aZ|one o | Ecologia
primario tslj)tZIZ dele € tutela del territorio e atmosfera: C(r)O\(/:veesjir%eent?
L dellambiente: Tutela, stabilimento in cui provveain
territorio e i . ampliativi della
dell'ambiente valorizzazione € sono presenti sfera giuridica dei
recupero ambientale i . A
esclusivamente destinatari privi di
impianti e attivita' in | €ffetto economico
deroga parte Il diretto ed
9ap ' immediato per il
152/2006
(installazione/modifi
ca)-
autorizzazione/silen
Zio-assenso

Prricr)r?ersiso :[Asrflttattr? declj Sviluppo sostenibile e | Autorizzazione per C)r;Autorilzrz1aZ|one o | Ecologia

primario ed'l'c') Ol:e)'t i tutela del territorio e esposizione co ces;o ef
edilizia abitativa | ye|rambiente: Qualita’ | |uminarie elo provvedimenti

‘ot cy s ampliativi della
dell'aria e riduzione addobbi esterni f iuridica dei
dell'inquinamento o stera guridica dei
elettrificati destinatari privi di

effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Svﬂrppt())_l Sviluppo sostenibile e | Inquinamento C) Autorizzazione o Ecologia

primario tsots Iené Ile € tutela del territorio e idrico: conces;lonetg

u e a . € dell'ambiente: Qualital Autorizzazioni a pI’OV\{e .Ir.nen !
territorio e oy N ampliativi della
dellambient dell'aria e riduzione scarichi civili ¢ uridica dei

elfambiente dell'inquinamento ) . stera guuridica dei
esistenti, non destinatari privi di
allacciati alla effetto economico

. diretto ed

pubblica fognatura, immediato per i
confluenti in acque | destinatario
superficiali, suolo o
sottosuolo

Processo SVII:Jth?'l Sviluppo sostenibile e | Inquinamento C) Autorizzazione o | Ecologia

primario sostenibile € tutela del territorio e idrico: concessione €
tutela del provvedimenti




territorio e
dell'ambiente

dell'ambiente: Qualita’
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Autorizzazione
allacciamento alla
pubblica fognatura
per stabili di civile

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed

abitazione immediato per il
destinatario
Pr.oces'zso Svappgl Sviluppo sostenibile e Autorizzazione C) Autor_lzza2|one 0 | Ecologia
primario tSL?tZIchlielle € tutela del territorio e allimpiego e/o alla ;(r)g\fveesgilr?:;t?
o dell'ambiente: Difesa ia di o
territorio e del suolo CUStf)(_j'a di gas ampliativi della
dell'ambiente tossici sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo SV|I:1ppS_I Sviluppo sostenibile e | Inquinamento C) Autorizzazione o Ecologia
primario tsots Iené Ile e tutela del territorio e elettromagnetico: concesds_lonett_a
u e a . e dell'ambiente: Qualital Autorizzazione per pI’OV\{e .Ir.nen !
territorio e o cy ampliativi della
dellambient dell'aria e riduzione impianti di telefonia | sf uridica dei
ellambiente dell'inquinamento i stéra guuridica dei
mobile destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prri?ncersiso SVIItUF;\Fi)SiI Sviluppo sostenibile e Attestazione \Ij)r%or;]trolih, o Ecologia
primario tslj)tZIg dele € tutela del territorio e prevista dalla nota eesa:zighispe 0
territorio e ge:l'am:)lente: Difesa de”‘Agenzia delle
. el suolo
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo SV";Jppt?.l Sviluppo sostenibile e | Isole ecologiche: F) (i_or;ltrol_h, | Ecologia
primario tsots Iené Ile € tutela del territorio e controllo servizio di | YEMICNE, ISpezion
utela de dell'ambiente: Difesa raccolta € sanzion
territorio e
\ . del suolo
dell'ambiente
Processo SV";Jppt?.l Sviluppo sostenibile e | Accertamento F) (i_or;ltrol_h, | Ecologia
primario tSL?tZIZnéelle € tutela del territorio e rispetto limiti \e/e;ilr::Zig,n:SpeZIonl
territorio e dell'ambiente: Difesa emissioni sonore
dell'ambiente del suolo per pUbbliCi esercizi
Processo SV";JPPS'I Sviluppo sostenibile e | Bonifica rimozione D) Con_cessione ed | Ecologia
primario tslj)tZIZn(ljelle € tutela del territorio e cemento-amianto: gcr)(\)/?/ZﬁSigii
O dell'ambiente: Rifiuti i e
territorio e concessione contributi, sussidi,
dell'ambiente contributi ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Progetto Operativo ) Smaltimento dei Ecologia
primario sostenibile e rifiuti

tutela del territorio e

degli Interventi di




tutela del
territorio e
dell'ambiente

dell'ambiente: Difesa
del suolo

Bonifica:
approvazione

Pr.oces'zso Svil:lppg'l Sviluppo sostenibile e Bonifica e ripristino I)fS;paItimento dei Ecologia
primario tSL?tZIchlielle € tutela del territorio e di aree rinut
territorio e de|||amb|ente: Rifiuti Contaminate:
dell'ambiente approvazione
Processo SV":JPPE.I Sviluppo sostenibile e | Inquinamento F) %pr;tro[h, | Ecologia
primario tSL?tZIZHCIielle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \éesr;:Zigl,q:spezmnl
terTitorio e ge:::amblen_tde: Qualita’ | degli impianti di
dell'ambiente € ,.ana.e riduzione illuminazione
dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Pr_oces_so SV|I:1ppS_I Sviluppo sostenibile e Indagine I)f_STaItlmento dei Ecologia
primario tsots Ien(; Ile e tutela del territorio e ambientale rihut
u e a . € de”lambiente: Difesa pre”minare:
territorio e B
dell'ambiente approvazione
Prri(:rc]:ersiso SVII’EJF;ESH Sviluppo sostenibile e Piano della Ir?ﬁS?altlmento dei Ecologia
primario tslj)tZIZ dele € tutela del territorio e caratterizzazione: u
territorio e ge:l'am?lente: Difesa approvazione
. el suolo
dell'ambiente
Prricr)r?ersiso SVII':JF?’IFi)SiI Sviluppo sostenibile e Piano di utilizzo - Ir?ﬁS?altlmento dei Ecologia
primario tslj)tselg dele € tutela del territorio e Materiali di scarico: u
territorio e ge:l'am?lente: Difesa approvazione
. el suolo
dell'ambiente
Processo SV":JpPS.I Sviluppo sostenibile e | Controllo esercizio | F) (_?]:pr;]tro[l|, | Ecologia
primario tslj)tselgn(;elle € tutela del territorio e e manutenzione \e/esr;fziih:spezmm
territorio e ge:::amblen_;e: Qualita’ | degli impianti
dell'ambiente € ‘_arla_e riduzione termici civili e loro
dell'inquinamento .
rendimento
Processo Svﬂgppt?_l Sviluppo sostenibile e | Classificazione F) %_or;]trollh, | Ecologia
primario tsots Iené Ile € tutela del territorio e industrie insalubri ver |r(]:Zie;1:spe2|on|
tu e.ta e dell'ambiente: Qualita' € sanzio
derlrll' ong_e " dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo Swltupp.)tc))_I Sviluppo sostenibile e | Contributi per D) Concessione ed | Ecologia
primario tscls Iené Ile € tutela del territorio e attivita' ambientali erogazione
tu e_ta i€ dell'ambiente: Difesa SOVY?SZ,['.C)”" idi
erritorio e P contributi, sussidi,
dell'ambiente ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Swltupp.)tc))_I Sviluppo sostenibile e | Concessione di C) Autorizzazione o Ecologia
primario tsl?tselgnéelle € tutela del territorio e occupazione suolo ;?g\f\/e:c?ig;?\t?
L dell'ambiente: Difesa ico i T
territorio e pubblico in aree ampliativi della

dell'ambiente

del suolo

verdi

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il




destinatario

Processo Swléjppg_l Sviluppo sostenibile e | Adozione di aree a C) Autorizzazione o | Ecologia
primario tsots Iencli Ile € tutela del territorio e verde pubblico concesgilonetg
utela de dell'ambiente: Difesa provvediment
territorio e ampliativi della
, . del suolo L .
dell'ambiente sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo SV":JPPE.I Sviluppo sostenibile e | Parere su progetto | F) %pr;tro[h, _ | Ecologia
primario tSL?tZIZHCIielle € tutela del territorio e per la gestione ed il \éesr;:Zigl,q:spezmnl
territorio e de|||amb|ente: Difesa trattamento e |0
dell'ambiente el suele smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo SV|I:1ppS_I Sviluppo sostenibile e | Provvedimento per H) ,?ffarl_ legali e Ecologia
primario tsl?tZIZn(;elle e tutela del territorio e I'esecuzione contenzioso
territorio e ge:l'am?lente: Difesa d'ufficio in caso di
. el suolo
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato
Processo SV|Ituppg_| Sviluppo sostenibile e | Sospensione F) (_.‘]:pr;]trol_ll, _ | Ecologia
primario tsots Iené Ile e tutela del territorio e attivita' Veritche, ISpeziont
tu e_ta e delllambiente: Qualita’ € sanzioni
derlrll' orlg_e i dell'aria e riduzione
ellambiente dell'inquinamento
Processo i{Ass_;—:ttp decli Sviluppo sostenibile e | Permesso I)f_STaItlmento dei Ecologia
primario edr_rll_ oro g't i tutela del territorio e d'accesso al centro | MUt
edilizia abitativa de”'ambiente: R|f|ut| racco'ta r|f|ut|
utenze non
domestiche
Processo f\ss_;ett(_) declI Sviluppo sostenibile e | Dati e statistiche P)f Gestione dati e Ecologia
primario edr_rll_ orio te)'t i tutela del territorio e sullo stato E{ntogmgz:lonl, ©
edilizia abitativa dell‘ambien_te: Qualita' dellambiente utela della privacy
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Processo f\ss_;ett(_) decll Sviluppo sostenibile e | Interventi di pulizia F) (i_or;ltrol_h, | Ecologia
primario edrirlliz(?”o git tiv tutela del territorio e idraulica sui corsi ver L::Zie;]:spezmm
€ a abitativa deII‘a_mbiepte: Tutela, d'acqua € sanzio
vanr|zza2|one_ e appartenenti al
recupero ambientale : L
reticolo idrico
minore
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Conferimento rifuti ) Smaltimento dei Ecologia
primario territorio ed rifiuti

edilizia abitativa

tutela del territorio e

differenziati presso




dell'ambiente: Rifiuti

i centri di raccolta

Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Richieste verifiche [) Smaltimento dei Ecologia
primario te(jr_rl[tquo g? i tutela del territorio e distanze cassonetti rifiuti
edilizia abitativa | ge|rambiente: Rifiuti
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Verifiche superfici F) Q_ontrol]i, o Ecologia
primario territorio e_d . tutela del territorio e immobili soggetti a Ve”f'Ch.e’ ISpeziont
edilizia abitativa s cariff e sanzioni
. ariffa
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Verifica contabile F) Controlli, | Ecologia
primario tedr.rll'tquo g? i tutela del territorio e del recupero di verlflche, ISpezioni
edilizia abitativa | jorambiente: Difesa rifiuti assimilati e sanzioni
del suolo delle imprese
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Tessere per F) Controlli, Ecologia
primario tedr_rll_tquo g? i tutela del territorio e accesso ai centri di Ve”f'Ch.e’ ISpeziont
edilizia abitativa | jorambiente: Rifiuti raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Scarico in C) Autorizzazione o | Ecologia
primario ter.rl.tquo e.d : tutela del territorio e fognatura acque concessione €
edilizia abitativa dellambiente: Tutela, meteoriche e provyedwpenh
valorizzazione e ichiest ampliativi della
i richiesta iuridi i
recupero ambientale . i sferg g'“”d'c‘f" ple!
dichiarazione destinatari privi di
assenza fognatura (ej_ffe;[:o egonomlco
. iretto e
per scarico nel immediato per il
suolo utenze destinatario
domestiche
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Emissioni in C) Autorizzazione o | Ecologia
primario tSL?tZtIZnégllle e tutela del territorio e atmosfera: ;?g\ff:;i'%gis
o dell'ambiente: Tutela, ili i i o
territorio e stabilimento in cui | 5y pjiativi della

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

sono presenti
esclusivamente
impianti e attivita' in
deroga parte I,
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi
ca)-
autorizzazione/silen
Zio-assenso

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Descrizione SERVIZIO:
Le competenze principali consistono nelllesame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione
edilizia del territorio, per lI'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o
denuncia di inizio attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia
owvero, rilascio dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative
relative alla subdelega regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere
finalizzate all'eliminazione delle barriere architettoniche.

SERVIZIO: Edilizia Privata

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aremel meehie  LilE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
o’y Assetodelterioroed | Pemessod | ) Auormazoneo | Eina
S o edilizia abitativa: costruire - . -
edilizia abitativa e Autorizzazione provyedmenu
pubblica e locale e ampllat_|V|_d_eIIa .
piani di edilizia sfera giuridica dei
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Permesso di C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio e_d . edilizia abitativa: costruire in concessione € Privata
edilizia abitativa =TT el E el sanatoria - provyedwpenh
pubblica e locale e Autorizzazion ampl|at_|V|.d.eIIa .
piani di edilizia utorizzazione sfera giuridica de
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Controllo esercizio | F) Controlii,  — Edilizia
primario territorio epl . [ e e manutenzione verlflch_e, ispezioni | Privata
edilizia abitativa Unarfisiies @ £esein degli impianti e sanzioni
del territorio termici civili e loro
rendimento
imaro. | terorioed | Assetiodelterttorioed | Aggiormamento | A Ul SRIE 1 EUURE
S . edilizia abitativa: annuale costo di
edilizia abitativa |\ anistica e assetto costruzione
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Sanzioni per F) Controlli, | Edilizia
primario territorio e_d . edilizia abitativa: interventi eseguiti in Ve”f'Ch.e' ISpezion Privata
edilizia abitativa A ASsenza 0 e sanzioni

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio




attivita'

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Restituzione del F) Controlli, | Edilizia
primario territorio e_d . T . contributo di verlflch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa U SaTE e O CEaEin costruzione e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione F) Controlli, | Edilizia
primario territorioed | o ijizia abitativas ordinaria - Attivita' | Ve'ifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa T edilizia libera e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Pompe di calore di | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario J:aedrirllitz(?g?elgi?ativa edi_li.zi.a abit.ativa:_ potenza termica ;(r)g\fveesdsilr?:; t? Privata
Edilizia residenziale utile nominale I
pubblica e locale e . ; ampllat_|V|'d.eIIa .
o inferiore a 12kw - sfera giuridica dei
piani di edilizia L ; S
economico-popolare Attivita' edilizia destinatari pr|V|_d|
libera effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione F) Controlli, | Edilizia
primario ter_rl_tc_)rlo e_d _ e . straordinaria verlflch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa el et EnEE (leggera) - CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Manutenzione C) Autorizzazione o | Edilizia
primario |st|tu2|o_nal|,. edilizia abitativa: straordinaria concessione e Privata
gggg;’;‘(‘ae d Edilizia residenziale (pesante) - SCIA EL?VKSS\',T;;};
pubblica e locale e pliativi o .
piani di edilizia sfera giuridica de
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Erricr)r?grsizo :[A(;Srfi?ct)i?odee(; AS-S etio dgl territorio ed Restauro N \Ij()ar(iii?:?ltémilsllpezioni Eﬁilllaztlz
S . edilizia abitativa: risanamento L
edilizia abitativa | jiiia residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Restauro e F) Controlli, ) Edilizia
primario |st|tu2|0_nal|,_ T fisanamento verlflche, ispezioni | Privata
ggrsltel(r).?]llee di Ed|I|Z|a I‘esidenZia|e conservativo € sanzion
pubblica e locale e (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo servizi Assetto del territorio ed | Ristrutturazione F) Controlli, | Edilizia
primario |st|tu2|o_nal|,. iz sl fvee edilizia cosiddetta vern‘lch_e, ispezioni Privata
generali e di Ediizia residenziale | "semplice” o e sanzioni
gestione pubblica e locale e "leggera” - SCIA

piani di edilizia
economico-popolare




Processo .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio ed | Ristrutturazione C) Autorizzazione o Ed.'“zt'a
primario ISt uzml_na Id edilizia abitativa: edilizia (cosiddetta conces(?_lonetg fivata
ge”f.’ra' ed Edilizia residenziale "pesante" ) - provlvet.'m;ql'

gestione pubblica e locale e ; : amphiativi defla
piani di edilizia Autorizzazione PdC | sfera giuridica dei
economico-popolare | / Silenzio-assenso | destinatari privi di
ai sensi dell'art. 20, gﬁego egonomico
iretto e
d.p.r. 380/ 20(_)1 € immediato per il
SCIA alternativa destinatario
alla autorizzazione
Pr.oces_,so .S(ta{wz.l . Assetto del territorio ed | Nuova costruzione C) Autor_|zza2|one 0 Eqmztla
primario ISt uz'ol.na Id edilizia abitativa: di un manufatto conces;_lonet(_a fivata
genﬁzral ed Edilizia residenziale edilizio - prov;(etllr_nézn”l
gestione pubblica e locale e ; : ampliativi defla
piani di edilizia Autorizzazione sfera giuridica dei
economico-popolare (PdC)/silenzio- destinatari privi di
assenso ai sensi effetto economico
, diretto ed
dell'art. 20 del d.p.r. immediato per il
alternativa alla
autorizzazione
Prri(:rc]:ersiso isfi[wzzil . Assetto del territorio ed | Nuova costruzione C)r;Autorilzrz1aZ|one 0 E?iil/lztla
primario st OI' aa. edilizia abitativa: In esecuzione di co ces('js,.o ef ata
genfral ed Edilizia residenziale strumento prov;{etllr.ngn”l
gestione pubblica e locale e ‘g ampliativi defla
piani di edilizia urbanistico sfera giuridica dei
economico-popolare attuativo - SCIA destinatari privi di
alternativa alla effetto economico
. . diretto ed
autorizzazione immediato per i
(PdC) destinatario
Processo .S?.:V'Z.' i Assetto del territorio ed | Ampliamento fuori | C) Autorizzazione o Ed.'“zt'a
primario isti u2|o|_na |d iz alfia s sagoma - conces;lonet(.a rivata
generall € di Edilizia residenziale Autorizzazione PdC provvediment
gestione pubblica e locale e _ . * | ampliativi della
piani oF @ /silenzio-assenso ai | sfera giuridica dei
economico-popolare sensi dell'art. 20, destinatari privi di
d.p.r. 380/ 2001 effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo .S?:VIZ.I . Assetto del territorio ed | Interventi di C) Autorizzazione o Eqmztla
primario ISt u2|0|_na Id edilizia abitativa: urbanizzazione conces;_lonete fivata
gente_ral ed Edilizia residenziale primaria e provret_lr_néer}ll
gestione pubblica e locale e dari ampliativi defla
piani di edilizia secondaria - sfera giuridica dei
economico-popolare Autorizzazione destinatari privi di
(PdC) /silenzio- effetto economico
. . diretto ed
assenso ai sensi immediato per i
380/ 2001
Processo :[Ass_tett(_) de(!I Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario erritorio € edilizia abitativa: infrastrutture e concessione € fivata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale

impianti -

provvedimenti
ampliativi della




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi

dell'art. 20 del d.p.r.

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il

380/ 2001 destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Torri e tralicci - C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr.rll'tquo g? i edilizia abitativa: Autorizzazione concesoslzilone t? Privata
edilizia abrtativa | g jjizia residenziale (PAC) / silenzio- provvediment
. ampliativi della
pubblica e locale e ; - - .
L e assenso al sensi sfera g|ur|d|ca dei
piani di edilizia ‘ destinatari privi di
economico-popolare dellart. 20, d.p.r. estinatari privi d
380/2001 effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo ?ss_(tatt(_) de(!i Assetto del territorio ed | Manufatti leggeri C) Autorizzazione o IEd'I“ZtIa
primario e(;.rl'. oro g.t y edilizia abitativa: utilizzati come Concesj."’”e te rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale abitazione 0 |uogo pI’OV\{e .Ir.nen !
3 ampliativi della
pubblica e locale e - S .
o di lavoro o sfera giuridica dei
piani di edilizia - destinatari brivi di
economico-popolare | Magazzini o estnatan privi
depositi- effetto economico
Autorizzazione diretto ed
_ ) immediato per il
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001
Processo :[Ass_ttattp de(; Assetto del territorio ed | Manufatti leggeriin | F) (_?_orr\]trol_ll, . Ed.'“zt'a
primario edr_rll_ oro g't i edilizia abitativa: strutture ricettive - Veriliche, 1speziont fivata
edilizia abitativa | £ iiis residenziale Attivita’ edilizia e sanzioni
pubblica e locale e | jjprq
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autor_izzazione o] Ed_ilizia
primario te(jr_rl!tquo g? i edilizia abitativa: pertinenze - COI’]CGSdS.IOI’]e t('a Privata
edilizia abrtativa | g gjjizia residenziale Autorizzazione provvediment
. ampliativi della
pubblica e locale e ; ; - .
SFE € el (PdC) /silenzio- sfera giuridica dei
economico-popolare assenso ai sensi destinatari privi di
dell'art. 20 del d.p.r. | effetto economico
diretto ed
380/2001 immediato per il
destinatario
Processo ?s;ttettp de(; Assetto del territorio ed | Depositi e impianti | C) Autorizzazione o Eqmztla
primario edr.rll. oro g't i edilizia abitativa: all'aperto - concesdsllonetg fivata
ediizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione pI‘OV\{e .Imen :
] ampliativi della
pubblica e locale e : ; I .
Sonee = (PdC) /silenzio- sfera giuridica dei
piani di edilizia i , destinatari brivi di
economico-popolare assenso ai sensi estinatari privi di
dell'art. 20 del d.p.r. | effetto economico
380/2001 direttoed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Nuova costruzione | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

(clausola residuale)
- Autorizzazione

provvedimenti




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Ristrutturazione C) Autorizzazione o | Edilizia
primario te(jr_rl[tquo g? i edilizia abitativa: urbanistica - conces:one t('a Privata
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto Autorizzazione provvedimenti

. _ _ ampliativi della
(PdC) /silenzio- sfera giuridica dei
assenso ai sensi destinatari privi di
dell'art. 20, d.p.r. gﬁego egonomico
iretto e
380/2001 immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Eliminazione delle C) Autor_izzazione o] Ed_ilizia
primario tedr.rll.tc.)rlo E? . iz alfE s barriere conces,j.lone tg Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale architettoniche - pI’OV\{e .Ir.nen !
. ampliativi della
pubblica e locale e TR — .
SFe @ sl attivita' edilizia sfera giuridica dei
economico-popolare libera destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Eliminazione delle | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario te(jr_lrl!tquo g? i edilizia abitativa: barriere concesg,.lone f Privata
edilizia abrtativa | g gjjizia residenziale architettoniche provvediment
3 ampliativi della
pubblica e locale e : S .
o (pesanti) - CILA sfera giuridica dei
piani di edilizia destinatari brivi di
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Attivita' di ricerca C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr_rll_to_rlo g? i edilizia abitativa: nel sottosuolo - concesds_lonett_a Privata
edilizia abitativa | jizia residenziale Attivita' edilizia provvedimentl
3 ampliativi della
pubblica e locale e libera f uridica dei
piani di edilizia 3 ert‘"_‘ g't“”. Icat g.‘
economico-popolare estnatan privi ot
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Movimenti di terra - | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario te(jr_rl!tquo S? i edilizia abitativa: Attivita' edilizia concesds_lonetg Privata
edilizia abrtativa | g jjizia residenziale libera prov:(et.w.néan"l
pubblica e locale e afmp 'a.'v'.d.e ad .
piani di edilizia 3 ert"’.‘ g't””. Ica | 3-'
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Serre mobili C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr_rll_tquo g? i edilizia abitativa: stagionali - Attivita' concess_lonetg Privata
edilizia abitativa | £ iiio residenziale edilizia libera provvedimenti

pubblica e locale e

ampliativi della
sfera giuridica dei




piani di edilizia
economico-popolare

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Opere contingenti e | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario ter.rll'tquo ed edilizia abitativa: temporanee - concessione e Privata
edilizia abitativa R e Comunicazione provyeqllmentl

pubblica e locale e (CIL) a;nphaqw_Sgllad .
piani di edilizia Z era giuridica « g.‘
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Pavimentazione di C) Autorizzazione o Ed_|||2|a
primario territorio ed edilizia abitativa: aree per iniziali - concessione & Privata
edilizia abitativa | jijizia residenziale Attivita: edilizia provvediment
pubblica e locale e libera afmpllat}w'd_ella .
piani di edilizia fera giuridica F’g.‘
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Pannelli fotovoltaici | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario ter.rl.tquo e.d : edilizia abitativa: a servizio degli concessione € Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale edifici - Attivita’ provvediment
pubblica e locale e G ampllat_|V|.d.eIIa .
g, edilizia libera sfera giuridica dei
piani di edilizia desti Corivi di
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Aree ludiche ed C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr_rll_to_rlo gd . edilizia abitativa: elementi di arredo concesds_lone e Privata
edilizia abitativa | g ijiia residenziale alle aree di provvedimenti
pubblica e locale e ; L ampllat_|V|_d_eIIa .
piani di edilizia pertinenza - attivita’ | sfera giuridica dei
economico-popolare edilizia libera destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | CILA (Clausola V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio e_d . edilizia abitativa: residuale) edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Attivita’ di ricerca V) Titoli abilitativi Edilizia
primario '[el’.I‘I.IC.)I’IO e.d . edilizia abitativa: nel sottosuolo in edilizi Privata
edIIIZIa a.b|tat|Va Edilizia residenziale aree interne al
p_ubplic;a e_I_O(_:aIe € centro edificato -
piani di edilizia
economico-popolare CILA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Movimenti diterra | F) Controlli, | Edilizia
primario territorio e_d . iz sl fvse non inerenti vern‘lch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa e sanzioni




Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

I'attivita' agricola -
CILA

Processo :[Asgfttp de(!l Assetto del territorio ed | Serre mobili F) ﬁ.o r;tro[h, . Ed.'l'zt'a
primario e(;_rll_ orio g't i edilizia abitativa: stagionali (con Veriiche, 1speziont rivata
edilizia abitativa | £ iisia residenziale strutture in e sanzioni
pulsolica @ GEElz @ muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo f\ss_(tatt_o de(; Assetto del territorio ed | Realizzazione di F) ﬁ.o r;]trol_h, . Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d edilizia abitativa: pertinenze minori - Veritche, ISpeziont fivata
edilizia abitativa | £ ilizia residenziale CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces_so :[Asgvtettg de(; Assetto del territorio ed | Varianti in corso C) Autor!zzazmne 0 Eq|llzt|a
primario edr.rl! orio g't i edilizia abitativa: d'opera a permessi concesg,.lone f rivata
edilizia abitativa | e yjjizia residenziale di costruire - CILA g;ﬁv}{:ﬂ\"rin;g";
p_ubt_)lic_a e_l_o_cale € sferpa giuridica dei
piani di ?dmz'a destinatari privi di
economico-popolare )
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so ?ss_(tatt(_) decli Assetto del territorio ed | Varianti in corso C) Autor_lzza2|one 0 Ed'lhztla
primario edr_rll_ oro g't i edilizia abitativa: d'opera che non conces;_lonet(_a fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale presentano i pI’OV\{e .Ir.nen !
pubblica e locale e : ampllat_|V|_d_eIIa .
sFEr ¢ sl caratteri delle sfera giuridica dei
economico-popolare variazioni destinatari privi di
essenziali - SCIA effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo :[Ass.?ttg declj Assetto del territorio ed | Varianti in corso C) Autorizzazione o Eqmztla
primario edr_rl! orio S.t i edilizia abitativa: d'opera a permessi concesds.|one f fivata
ediizia abitaliva Edilizia residenziale di costruire che prOV\(e .Ir.nen !
pubblica e locale e ; ampl|at_|V|_d_eIIa .
piani di edilizia presentano | sfera giuridica dei
economico-popolare caratteri delle destinatari privi di
variazioni effetto economico
- diretto ed
esser?2|all i immediato per il
Autorizzazione destinatario
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo f\ss_;ett(_) declI Assetto del territorio ed | Varianti a permessi | C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario e(;_rl! orio g't i edilizia abitativa: di costruire concessllone te'} rivata
edilizia abitativa | £ iisia residenziale comportanti provvedimenti

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

modifica della
sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il




assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001

destinatario

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Mutamento di C) Autor_izzazione 0 Edilizia
primario teCir_rI!tquo g? i edilizia abitativa: destinazione d'uso conces;_lonet(_a Privata
edilizia abrtativa Edilizi'a residenziale avente rilevanza g:ﬁ;ﬁzti\llrin;;l;

p.Ubt.)Ig'ta 3.:.0(.;ale € urbanistica - sfera giuridica dei
E:i)nr:o r|n ?cc;-lpz)?polare Autorizz.azio-ne destinatari privi di
(PdC)/silenzio- effetto economico
, diretto ed
assenso dell'art. 20 immediato per il
del d.p.r. 380/2001 | gestinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | SCIA in sanatoria - | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio e_d _ e s hflEfve: SCIA concessione e Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale g:ﬁ;}{:g&?ﬁ;};
i
cestnata o
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr.rll.tquo g? i edilizia abitativa: riconducibili alla concesg,_lone f Privata
edilizia abrtativa Edilizi_a residenziale tabella di cui g;ﬁ;ﬁ;ti\'/rin;g";
p.Ubk.JI(Iija Z.Il.oc.:ale € all'allegato | del sfera giuridica dei
ggnr:o rln (iac (;-Igz)lspolare d.p.r. 151/201-1,- destinatari privi di
cat. B e C (attivita' | ©ffetto economico
diretto ed
soggette a controllo immediato per il
di prevenzione destinatario
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Attivita' di utilizzo C) Autor_izzazione 0 Edilizia
primario te(jr_rl!tquo S? i edilizia abitativa: terre e rocce da concesds_|onet§ Privata
edilizia abrtativa EdiIizi_a residenziale scavo come giﬁgﬁ;i:ﬁ&;
gil;brﬁléciigi:gic: lee sottoprodotti che sfera giuridica dei
economico-popolare | Provengono da gfefg'tgaéigrﬁ:migg
opere soggette a _
VIA 0 AIA. drettoed
] ] ] immediato per il
Autorizzazione piu’ | destinatario
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi che | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed alterano lo stato dei | concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:

provvedimenti




Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

luoghi o I'aspetto
esteriore degli
edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo f\ss_(tatt_o de(!i Assetto del territorio ed | Interventi che C) Autorizzazione o Eqmztla
primario edrirllizcimo tii tativ edilizia abitativa: rientrano fra gli C?n\f\?sji'r?]niﬁ fivata
€ aanitativa | e jlizia residenziale interventi di lieve provvedime
. ampliativi della
pubblica e locale e entita’ elencati f iuridica dei
piani di edilizia , 3 er? g't“”. Ica g.‘
economico-popolare | Nellelenco fis inatar privi di
dell'Allegato | al 3, e;[:o egonomlco
iretto e
p.p.r. n._$1/2017, immediato per il
ricadenti in zone destinatario
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi in C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr_rll_tc_)rlo Scti i edilizia abitativa: zone classificate conces;_mnet(_a Privata
edilizia abitativa | e iizia residenziale come localita’ provvediment
3 ampliativi della
pubblica e locale e A S .
ST sismiche a bassa sfera giuridica dei
piani di edilizia o destinatari brivi di
economico-popolare | SiSmicita’ - estinatari privi di
Autorizzazione piu' | €ffetto economico
SCIA (la mappatura diretto ed
i P immediato per il
si riferisce alla destinatario
SCIA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi in C) Autor_izzazione 0 Ed_ilizia
primario tedrirllitz(?rlo gg tiv edilizia abitativa: zone classificate C?n\f\?sji'r?]n?n? Privata
e a abitativa Ed|I|Z|a residenZiale come localita’' p 0 .e. . e
. ampliativi della
pubblica e locale e P . .
SFE € el sismiche ad altae | sfera giuridica dei
economico-popolare media sismicita’ - d;afstlnatarl privi di
Autorizzazione g_ e:{[:o egonomlco
. iretto e
(PdC)- pu ] immediato per il
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi aventi ad C) Autor_izzazione 0 Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata




edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

oggetto
I'esecuzione di
opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Prri(::ersizso :[Asrflfttr? de(; Assetto del territorio ed | Interventi su C)r;Autorilzrz1aZ|one 0 E?iil/lztla
primario eediliz(?ac;gitativa edilizia abitativa: immobili sottoposti ;(r)O\(/:veesjir%eent? ata
Edilizia residenziale a vincolo ampliativi della
B%t:]?l:jciigillg?:le © idrogeologico - sfera giuridica dei
; i i destinatari privi di
economico-popolare Autorlzz_azmne offotlo ecoﬁomico
(PdC) piu’ :
g . diretto ed
Autorizzazione immediato per il
idrogeologica della | gestinatario
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ;Ass;attg declj Assetto del territorio ed | interventi su C) Autorizzazione o Ecﬁhz:a
primario eedrirllizci)g?slte)itativa edilizia abitativa: immobili in area ;cr)g\fvejjilr?lr;ent? fivata
Edilizia residenziale sottoposta a tutela ampliativi della
S:;?]?I:;ignlg?: lee (fasce di rispetto sfera giuridica dei
; i i idrici) - destinatari privi di
economico-popolare dei corpi 'd_”c') offotlo econpomico
Autorizzazione diretto od
. iretto e
(PdC). piu ] immediato per il
Autorizzazione destinatario
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo f\ss_;ett(_) declI Assetto del territorio ed | Costruzione in area | C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario eedrirlliz(?g?agitativa edilizia abitativa: di rispetto del ;?g\f\?:j;&git? rivata
Ed|I|Z|_a residenziale demanio marittimo - ampliativi della
B:;?’]?I:jclaéglllgfsle € Autorizzazione PdC | sfera giuridica dei
3 iu' Autorizzazione. | destinatari privi di
economico-popolare piu’ Autorizzazione offotlo ecorf)omico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Costruzioni o opere | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

in prossimita’ della
linea doganale in
mare territoriale -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione (la

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il




mappatura si
riferisce al PdC)

destinatario

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi da C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr.rll'tquo g? i edilizia abitativa: realizzare in aree concesoslzilone t? Privata
edilizia abrtativa | g jjizia residenziale naturali protette - | brovyedimont

. ampliativi della
pubblica e locale e ; ; - .
T Autorizzazione sfera giuridica dei
piani di edilizia L destinatari privi di
economico-popolare (PdC) piu fefs Inatari privi d
Autorizzazione effetto economico
Ente Parco (la diretto ed
i immediato per il
mappatura si destinatario
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi nelle V) _T_it_oli abilitativi Ed_ilizia
primario tedr_rll_tc_)rlo g? i edilizia abitativa: zone appartenenti edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale alla rete Natura
Rl R 2000 -
piani di edilizia . .
economico-popolare Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Nuovi impianti ed C) Autorizzazione o | Edilizia
primario te(jr_rl!tquo gcti i edilizia abitativa: infrastrutture adibiti concesds.|one f Privata
edilizia abitativa | g gijizia residenziale ad attivita' provvedimenti

pubblica e locale e : . ampliativi della
piani di edilizia produttive, sportive | sfera giuridica dei
economico-popolare e ricreative e destinatari prIVI_ di
postazioni di servizi | €ffetto economico
commerciali diretto ed
i } . immediato per il
polifunzionali - destinatario
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (Se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b) (
autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione).
(La mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o | Edilizia
primario tedr_rll_tquo g(il ; i sl fvee opere in conces(?_lonetg Privata
pubblica e locale e o ampllat_|V|_d_eIIa .
cementizio e sfera giuridica dei

piani di edilizia
economico-popolare

armato normale,
precompresso e a

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)

immediato per il
destinatario

Plocesso | fuseliodel | Assemo celtemored Camierimau | O) Auorizazione o | Edize
primart rtorio ed edilizia abitativa: operano piu' ! - v
edilizia abitativa Edilizi - , . provvedimenti
lizia residenziale imprese esecutrici | ampjiativi della
Bil;t;]ti)lg:iaegnli(;cizsle € oppure un‘unica sfera giuridica dei
3 i i destinatari privi di
economico-popolare Impresa la cui | effetto ecor?omico
entita’' presunta di ,
lavoro non sia diretto ed
o immediato per il
inferiore a duecento | qestinatario
uomini-giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo :[Asgvtettg declj Assetto del territorio ed | Interventi edilizi C) Autorizzazione o Eq|llz:a
primaro eedrirllizci)gggi ative | dilizia abitativa: riconducibili alla S?vaeﬁj.'%lit? fivata
Ed|I|Z|_a residenziale tabella di cui ampliativi della
S:Ja?]?lzjciignlg?:le € all'allegato | del sfera giuridica dei
: destinatari privi di
economico-popolare d.pr. n. 151/2011, offotto eco#omico
categorie Be C - diretto od
o iretto e
CILA/_SCIA_‘ piu immediato per il
autorizzazione (la destinatario
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo :[Ass_;-:ttp declI Assetto del territorio ed | Attivita' di utilizzo V()j'|T'It'O“ abilitativi Ed'mztla
primario edr_rll_ orio te)'t i edilizia abitativa: terre e rocce da edilizl rivata
edilizia abitativa | e gijizia residenziale scavo come
pubblica e locale e sottoprodotti che
piani di edilizia
economico-popolare provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu’
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo :[Ass_tett(_) de(!I Assetto del territorio ed | interventi edilizi che | C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario erritorio e iz sl fvae concessione e rivata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e

alterano lo stato dei
luoghi o I'aspetto

provvedimenti
ampliativi della




piani di edilizia
economico-popolare

esteriore degli
edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio ed | Interventi che C) Autorizzazione o Eqmztla
primario eedrirllizci)goal?i tativa edilizia abitativa: rientrano fra gli g?g\ff;;i'r?%iﬁ fivata
Edilizia residenziale interventi di lieve ampliativi della
Eil;?ﬁlgaegnlig?: ©e entita’ elencatl sfera giuridica dei
; ' destinatari privi di
economico-popolare nell'elenco offotio ecor?omico
dell'Allegato | al diretto od
iretto e
d_.p.r. n. _1_39/2010’ immediato per il
ricadenti in zone destinatario
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ;Ass;attg declj Assetto del territorio ed | Interventi edilizi in C) Autorizzazione o Ecﬁhz:a
primario eedrirllizci)gggi tativa edilizia abitativa: zone classificate gcr)g\(/:vejjill?nr:wt? fivata
Ed|||Z|-a residenziale come |oca|ita‘ amp||at|v| della
Ei‘;?fi"('jciaegi:;f:'e € sismiche abassa | sfera giuridica dei
economico-popolare | Sismicita’ - SCIA dfefstlnatan privi di
unica effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo f\ss_;ett(_) declI Assetto del territorio ed | interventi edilizi in C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario eedrirlliz(?zr;(;te)itativa edilizia abitativa: zone classificate C?g\fve:ji'r?]gem? rivata
Edilizia residenziale come localita’ gmpliativi della
Eil;bnl?lzdciaegilli(;ic; e sismiche ad altae | sfera giuridica dei
3 ia sismicita' - destinatari privi di
economico-popolare media S'Sm'c_'ta offotio ecorf)omico
CILA/SCIA piu' ,
. . diretto ed
Autorizzazione (la immediato per il
mappatura si destinatario
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi aventi ad C) Autorizzazione o Ed|l|2|a
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

oggetto
I'esecuzione di
opere e lavori di

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei




economico-popolare

qualunque genere
su beni culturali -
CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr.oces_,so f\ss_(tatt_o de(!i Assetto del territorio ed | Interventi su C) Autor_|zza2|one o] Eqmztla
primario eedrirllizci)goal?i tativa edilizia abitativa: immobili sottoposti g?g\f\?es;ilr%git(ia fivata
Edilizia residenziale a vincolo ampliativi della
Eitgbnti)lg,}aegnlic;(izsle © idrogeologico - sfera giuridica dei
; iu' destinatari privi di
economico-popolare ClLA/_SC|A_ piu offotio ecor?omico
Autorizzazioni (la dirtto od
. iretto e
mappatura S| immediato per il
riferisce alla CILA) | destinatario
Pr_oces_so f\ss_(tatt(_) de(!i Assetto del territorio ed | Interventi su (3] Autor_lzza2|one o] IEd'I“ZtIa
primario eedrirllizoigzgitativa edilizia abitativa: immobili in area g?g\f\f;;‘%gens fivata
Edilizia residenziale sottoposta a tutela ampliativi della
Eil;t:j?lgignlg?s lee (fasce di rispetto sfera giuridica dei
; i idrici) - destinatari privi di
economico-popolare corpi idrici) _ offotio ecor?omico
CILA/SCIA piu'’ !
. . diretto ed
Autorizzazione (la immediato per il
mappatura si destinatario
riferisce alla CILA)
Prricr)r?ersiso :[Asrflttattr? declj Assetto del territorio ed | Costruzioni in area C)r;Autorilzrz1aZ|one o] E?iil/lztla
primario eedilizci)a?algitativa edilizia abitativa: di rispetto del ;cr)o&/ejdsircr)leent? ata
Ed|||Z|-a reSIdenZIale demanio marittimo - amp||at|v| deIIa
B:Jak?]?lzjcizzgnlic;(i::le € CILA SCIA piu' sfera giuridica dei
; i i destinatari privi di
economico-popolare autorizzazione (Ia offotlo eco#omico
mappatura si !
. diretto ed
riferisce alla CILA) immediato per il
destinatario
Processo f\ss_;ett(_) declI Assetto del territorio ed | Costruzioni o opere | C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario eedrirlliz(?g(;te)i tativa edilizia abitativa: in prossimita’ della C?g\fve:ji'r?]gem? rivata
Ed|I|Z|_a residenziale linea doganale in gmpliativi della
Bil;bnl?lzjciaegnlgic;‘le € mare territoriale - sfera giuridica dei
; iu' destinatari privi di
economico-popolare C”-A/_ SC"A_‘ piu offotio ecor?omico
autorizzazione (la ,
mappatura si diretto ed
) Pp immediato per il
riferisce alla CILA) destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi da C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

realizzare in aree
naturali protette -
CILA/SCIA piu'
autorizzazioni (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Pr_oces_so :[Ass_tett(_) de(!I Assetto del territorio ed | Interventi nelle C) Autor_lzza2|one 0 Ed'mztla
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: zone appartenenti concess_lonetg fivata
ediizia abitativa Ed|||Z|a. I‘eSidenZia|e a”a rete Natura g:TO];}:ZtI\I/T(jeer-lllla.

ubblica e locale e L .
biani di ediliia 2000 - CILA/SCIA | sfera giuridica dei
economico-popolare piu’ autorizzazioni | destinatari privi di

(la mappatura si effetto economico

. diretto ed

riferisce alla CILA) immediato per i

destinatario
Processo f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio ed | Impianti o attivita' C) Autorizzazione o Eqmztla
primario erritorio ed edilizia abitativa: produttive soggette concessione € fivata
edilizia abitativa — ] g ; provvedimenti
Edilizia residenziale a documentazione ampliativi della

ubblica e locale e . ; L .
Siani di edilizia di impatto acustico | sfera giuridica dei
economico-popolare | & SCIA unica (se dfe}stlnatarl privi di

non si superano le | €ffétto economico
soglie della diretto ed
g_ i immediato per il
comunale) b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo i{Ass_;—:ttp decli Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario edrirllizoino git tiv edilizia abitativa: opere in C?”\?\?Sji'r?]nis fivata
€ a abitativa Edilizia residenziale Cong|omerato grgpllztIVI dee"a

ubblica e locale e o L .

Siani oF @ cementizio e sfera giuridica dei
economico-popolare armato normale, dfe}stlnatan privi di
precompresso e a effetto economico
. diretto ed
struttura metallica - immediato per il
SCIA UNICA destinatario
Processo f\ss_;ett(_) declI Assetto del territorio ed | Cantieri in cui C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario erritorio ed iz ahEifvs: operano pi’ concessione e rivata
edilizia abitativa Y ; : _ . provvedimenti
Edilizia residenziale imprese esecutrici ampliativi della
ubblica e locale e i — .
Siani i el oppure ununica sfera giuridica dei
economico-popolare impresa la cui dfefS'[Ina'[arl privi di
entita’ presunta di effetto economico
lavoro non sia diretto ed
T immediato per il
inferiore a duecento | gestinatario
uomini-giorno -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

riconducibili alla
tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico




soggette a controllo
di prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera

diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Attivita’ di utilizzo V) Titoli abilitativi Edilizia
primario ter.rl'tquo epl : edilizia abitativa: terre e rocce da edilizi Privata
edilizia abitativa | gjjizia residenziale | scavo come
pgbpli(:_a e_Ipc;aIe € sottoprodotti che
piani di edilizia
economico-popolare provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi che V) _T_it_oli abilitativi Ed_ilizia
primario ter_rl_to_rlo e_d . edilizia abitativa: alterano lo stato dei edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale luoghi o l'aspetto
economico-popolare edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi che V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli
interventi di lieve
entita’ elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore




degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'

edilizia libera.
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi in V) Titoli abilitativi Edilizia
primario te(jr_rl[tquo g? i edilizia abitativa: zone classificate edilizi Privata
edilizia abitaliva | g jjizia residenziale come localita’
p_ubphqa e'I_oc_:aIe € sismiche a bassa
piani di edilizia o )
economico-popolare sismicita’ - SCIA in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi edilizi in V) _T_it_oli abilitativi Ed_ilizia
primario tedr_rll_tc_)rlo g? i edilizia abitativa: zone classificate edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale come localita’
p.Ubt.)I'C.a e.l_oc_:ale € sismiche ad alta e
piani di edilizia R
economico-popolare media sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi aventiad | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tedr_rll_tc_)rlo g? . e . oggetto edilizi Privata
edilizia abitativa Ed|||Z|a residenziale |'esecuzione d|
p.pr“C.a e.l_oc_:ale € opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione oltre
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Interventi su V) Titoli abilitativi Edilizia
primario te(jr_rl!tquo gcti i edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi Privata
edilizia abltaliva | jjizia residenziale a vincolo
pgbk_)llc_a e_l_()(_:ale € idrogeologico -
piani di edilizia i )
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | interventi su V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tedr_rll_tquo te)? i edilizia abitativa: immobili in area edilizi Privata
edilizia abitativa Ed|I|Z|a I‘esidenZia|e Sottoposta a tutela
p.pr“(’ta e.l_o_cale € (fasce di rispetto
piani di edilizia _ S
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Costruzione in area | C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e

di rispetto del
demanio marittimo -
Autorizzazione e

provvedimenti
ampliativi della




piani di edilizia
economico-popolare

attivita' edilizia
libera

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo :[Asgfttp de(!I Assetto del territorio ed | Costruzioni o opere | C) Autorizzazione o Eqmztla
primario erritorio ed edilizia abitativa: in prossimita’ della concessione € fivata
edilizia abitativa i ] g , , provvedimenti

Ed|||Z|a. I‘eSIdenZIa|e ||nea dogana'e in L.
bbli Yol e ampliativi della
pubblica e focale & mare territoriale - sfera giuridica dei
piani di edilizia e A gluridica det
economico-popolare Autorizzazione e destinatari privi di
attivita' edilizia effetto economico
libera diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo f\ss_(tatt(_) de(!i Assetto del territorio ed | Interventi da V<)j'|T'It'O“ abilitativi IEd'I“ZtIa
primario edr_rll_ oro g't i edilizia abitativa: realizzare in aree ediizi fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale naturali protette -
pubblica e locale e Autorizzazione e
piani di edilizia L
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo :[Asgvtettg de(; Assetto del territorio ed | Interventi nelle V()j.?._'t.O“ abilitativi Eq|llzt|a
primario edr.rll. orio g't i edilizia abitativa: zone appartenenti ediizl fivata
edilizia abitaliva Edilizia residenziale a”a rete Natura
pubblica e locale e 2000 -
piani di edilizia . )
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo i{Ass_;—:ttp decli Assetto del territorio ed | Impianti o attivita’ V<)j'|T'It'O“ abilitativi Ed'mztla
primario edr_rll_ oro g't i edilizia abitativa: produttive soggette edlizi fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale a documentazione
pgbk_)llc_a e.I_or_:aIe € di impatto acustico
piani di edilizia .
economico-popolare a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale) b)
CILA/SCIA ( nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Relazione a V) .T_|t_oI| abilitativi Ed|l|2|a
primario territorio ed edilizi Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

strutture ultimate
delle opere in
conglomerato




economico-popolare

cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia

libera.
Pr.oces'zso :[Asgfttp de(!I Assetto del territorio ed | Cantieri in cui V()j'-||'-lt'0“ abilitativi Eqmztla
primario edr.rl! orio g't i edilizia abitativa: operano piu’ ediizl rivata
ediizia abitativa Ed|||Z|a. residenZiale imprese esecutrici
pubblica e locale e oppure un'unica
piani di edilizia , )
economico-popolare impresa la cui
entita’ presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Agibilita’ - SCIA C) Autorizzazione o Ed_|||2|a
primario territorio ed e o concessione e Privata
dilizia abitati edilizia abitativa: di i
edilizia abitativa | e ijizia residenziale provret_lmdennl
pubblica e locale e afmp |a_|V|.d.e ad .
piani di edilizia 3 ert"’.‘ g't“”. Icat g.‘
economico-popolare estinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prricr)r?ersiso f{o‘srflfttr? declj Assetto del territorio ed | Relazione a Nr'R' ;jil\lr(iesshuina E?il\lllztla
primario edilizci) 0 te)it tiv edilizia abitativa: strutture ultimate area schio ata
e a abitativa Edilizia residenziale delle opere in
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia o
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo ;Ass;:ttp de(; Assetto del territorio ed | Comunicazione di | F) ?.0 r;]trol_h, - Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ oro te)'t i edilizia abitativa: fine lavori - Veriche, i1Speziont fivata
edilizia abitativa | £ iiis residenziale Comunicazione e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo :[Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | Messa in esercizio F) %’O r;]trol_h, . Ed.'l'zt'a
primario erritorio ed edilizia abitativa: e omologazione veriche, 1speziont fivata
edilizia abitativa e sanzioni

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

degli impianti
elettrici di messa a




economico-popolare

terra e dei
dispositivi di
protezione contro le
scariche
atmosferiche -
Comunicazione

Processo f\ss_(tatt_o de(; Assetto del territorio ed | Messa in esercizio | F) ﬁ.o r;]trol_h, . Ed.'l'zt'a
primario edrirllizcimo sit tiv edilizia abitativa: degli ascensori ver L::Zie;]:spezmnl fivata
€ a abitativa EdlllZla residenziale montacarichi e € sanzio
p_ubphqa e'l.ogale € apparecchi di
piani di edilizia
economico-popolare sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Pr.oces_so :[Asgvtettg de(; Assetto del territorio ed | Costruzione, V()j.?._'t.O“ abilitativi Eq|llzt|a
primario edr_rll_ oro g't i edilizia abitativa: esercizio e modifica | €% fivata
ediizia ablativa | edilizia residenziale di impianti di
p_ubt_)llc_a e_l_o_cale € produzione di
piani di edilizia i )
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo i{Ass_;—:ttp decli Assetto del territorio ed | Costruzione, V()j'|T'It'O“ abilitativi Ed'mztla
primario edrirllizoino git tiv edilizia abitativa: esercizio e modifica | €44 fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale di impianti di
p.pr“C.a e.l_oc_:ale € produzione di
piani di edilizia . .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo f\ss_;ett(_) declI Assetto del territorio ed | Installazione di C) Autorizzazione o Ed'mztla
primario erritorio ed edilizia abitativa: impianti alimentati concessione e rivata
edilizia abitativa Edilizi Vet . . provvedimenti
llzia resiaenziale da fonti rinnovabili - liativi dell
pubblica e locale e C amplhiativi gefla
P comunicazione sfera giuridica dei
piami d ediizia destinatari privi di
economico-popolare .
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione e Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

impianti solari
termici, realizzati
sul tetto in aree non
soggette al campo
di applicazione del
codice dei beni

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il




culturali e del
paesaggio -
Comunicazione

destinatario

Processo f\ss_(tatt_o de(!i Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o Eqmztla
primario edrirllizcimo sit tiv edilizia abitativa: impianti solari C?n\f\?sji'r?]niﬁ fivata
e a abitativa Edilizia residenziale termici. realizzati su pro .e. . €
pubblica e locale e Lo ; ampliativi delia
piani di edilizia edifici esistenti e al sfera giuridica dei
economico-popolare di fuori della zona destinatari privi di
A) - Comunicazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo :[Asgfttp de(; Assetto del territorio ed | Installazione di C) Autorizzazione o Eqmztla
primario edr_rl! orio g't i edilizia abitativa: impianti di concesg,_lone f fivata
edilizia abitativa | g gijizia residenziale produzione di provvedimenti
pubblica e locale e ; ; ampliativi della
piani di edilizia energia termica da | sfera giuridica dei
economico-popolare fonti rinnovabili, destinatari prIVI_ di
incluse pompe di effetto economico
calore, destinate a diretto ed
' ) immediato per il
produzione di destinatario
acqua calda -
Comunicazione
Prr_(r)]::;s_zo fesrf'g?od:cli Assetto del territorio ed | Realizzazione, \e/()j.-ll.—'t.O“ abilitativi E?IIZ':Z
pri : d'II' r bitati edilizia abitativa: connessione e izl v
edilizia abitativa Edilizia residenziale esercizio d| |mp|ant|
pubblica e locale e di produzione di
piani di edilizia . i
economico-popolare energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita’ di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

impianti di
produzione di
biometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile




Nnzio assenso

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tertorio g‘:‘ i | edilizia abitativa: impianti di edilizi Privata
edilizia abitaliva | g jjizia residenziale produzione di
pubblica e locale e biometanoidi -
piani di edilizia . .
economico-popolare Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Denuncia dellinizio V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tertonood ., | edilizia abitativa dei lavori relativi | €dilizi Privata
edilizia abitativa Ed|||Z|a. residenZiale a”e Opere Vo|te a|
pgbl:_)ll(:_a e_Ipc;aIe € contenimento dei
piani di edilizia ) .
economico-popolare consumi energetici
di cui agli art. 122 e
123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed it sl st i passo carrabile concessione e Privata
edilizia abitativa Urbanistica e assetto permanente g:ﬁ;ﬁ:g\'/?‘:gﬁ;
del territorio L .
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed T Ty passo carrabile concessione e Privata
edilizia abitativa U TaTsTee. @ a5eEin temporaneo per provye?w.n;nl?
del territorio ; amplhiativi gefla
cantiere sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione F) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed =il alalEiive: installazione di verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa Unarfisiies @ £esein cartelli e insegne e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione per C) Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed sl alsiae: installazione di concessione e Privata
edilizia abitativa el et amEe ponteggio provref_llr_néerﬁl
pubblica e locale e amphiativi defla
piani di edilizia sfera giuridica dei
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione F) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed el Al e paesaggistica verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa y e sanzioni

Urbanistica e assetto

semplificata




del territorio

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Trasformazione
diritto di superficie
in diritto di
proprieta’ aree ERP

D) Concessione ed
erogazione
sovvenzioni,
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

Edilizia
Privata




SERVIZIO: Elettorale e Leva

Descrizione SERVIZIO:

Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985,
a partire dal 1° gennaio 2005.

In ogni caso, I'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:

- formare le liste di leva;

- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)

- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi
inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;

- vidimare i fogli di congedo;

- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.

Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:

- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;

- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aremel meehie  LiiE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali Elettorale: Rilascio | F) Controlli, —~  Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tessera elettorale verifiche, ispezioni | e Leva
gengrall ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl fepturdarsll Leva: Variazioni F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' liste di leva verifiche, ispezioni | e Leva
gengrali ed Anagrafe, stato civile e e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi R — Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni e Leva
genterall edi Anagrafe, stato civile e | degli scrutatori e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Leva: Certificati di | F) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' leva verifiche, ispezioni | e Leva
gengrall edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Elettorale: revisione | F) Controlli, | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' semestrale liste verifiche, ispezioni | e Leva
gentgrall edi Anagrafe, stato civile e | glettorali € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali Elettorale: revisione | F) 90 ntroI_Ii, - Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' dinamica liste verifiche, ispezioni | e Leva
gente_zrall edi Anagrafe, stato civile e | glettorali € sanzioni
gestione servizio elettorale




e’ | ooy, | Svsuzonat, [ Setoe: [ Cool S
P enerali e di generali e di gestione: | aggiornamento albo o sanzio;ﬂ P
gene Anagrafe, stato civile e | scrutatori
gestione 2
servizio elettorale
s’ gy, | Servdistuzona, | Etoles (O Comol L Sedore
P enerali e di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo o sanzio;ni P
gene Anagrafe, stato civile e | dei Presidenti di
gestione g ei Presidenti di
servizio elettorale seggio
s’ iy, | Servdisiuzona, | Eetosle [ Cool - Sedore
P generali e di generali e di gestione: | aggiornamento albo o sanzio;ni P
gestione Anagrgfe, stato civile e Presidenti di Seggio
servizio elettorale
Prri?r?aersizo iftaiajnzzilonali Servizi istituzionall, Elettorale: \Ijér%i?:?ltem!!' ezioni 5 lﬁg\?;ale
P generali e di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo o sanziohi P
gestione Anagrgfe, stato civile e | dej Giudici Popolari
servizio elettorale
Prri?r?grsiio ifiajnzzilonali Servizi istituzional, Elettorale: \Ijér%i?:?]termi! ezioni 5 |523;a|e
P enerali e di generali e di gestione: | aggiornamento albo o sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile e | Gjudici Popolari
gestione ol
servizio elettorale
Prri?r?grsiio ifiajnzzilonali Servizi istituzional, Elettorale: Supporto \Ijér%i?:?]termi! ezioni 5 |523;a|e
P enerali e di generali e di gestione: | commissioni o sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile e | glettorali
gestione > | elettorall
servizio elettorale
o’ iy, | Servdsiuzonal, | Etole: (D Comol - Sedore
P generali e di generali e di gestione: | autorizzazione al o sanzio,ni P
gestione Ana.gr.’dlfe, stato civile e voto fuori sezione
servizio elettorale
o’ iy, | Servasiuzonal, | Etolenvero | ool Sedorse
P enerali e di generali e di gestione: | assistito o sanzio;ﬂ P
gestione Anagrafe, stato civile e
9 servizio elettorale
Prricr)r?grsizo ifixlzzil)nali Servizi istituzional, Elettorale: voto \Ij()ar(i.\]:i?:?ltémilsll ezioni E lig\?;ale
S enerali e di gestione: omiciliare .
P enerali e dl lied t d I e sanzioni P
gestione Anagrafe, stato civile e
9 servizio elettorale

Descrizione SERVIZIO:

SERVIZIO: Famiglie

Il Segretariato offre informazioni e consulenza sui servizi sociali, assistenziali, educativi e sanitari,

disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie per accedere ai

contributi economici e ai servizi sociali.

MAPPATURA

MACROPROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | Buono casa D) Concessione ed | Famiglie
primario politichg sociali T fam,iglia: erogaziqne_
e famiglia Interventi per il diritto sovvenzionl,
sl eaes contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | Buono elettricista D) Concessione ed | Famiglie
primario politichg sociali T fam,iglia: erogaziqne_
e famiglia Interventi per il diritto sovvenzionl,
alla casa contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
SERVIZIO: Giovani
Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio si occupa di tutte le manifestazioni, rassegne, spettacoli, concerti, laboratori, corsi, feste, incontri,
tornei, gruppi di discussione, serate a tema dirette al mondo giovanile, nonche' servizio di orientamento e
di opportunita’ esistenti affinche' i giovani possano effettuare scelte consapevoli nel campo della
istruzione e formazione, lavoro, volontariato, associazionismo, ambiente e salute, cultura, tempo libero,
sport.
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arendlnezoe o LiiED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Informagiovani P) Gestione dati e Giovani
primario politiche sociali T fam’iglia' informazioni, e
e famiglia : tutela della privacy

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

SERVIZIO: Giunta comunale




MAPPATURA

MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aesel methie Lifis
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo .S(ta{wz.l . Servizi istituzionali, Concessioni D) Concessione ed | Giunta |
primario gelnl:azr;)lin: Idi generali e di gestione: | discrezionali non gg\)/?/zﬁl;igﬁi comunale
; Organi istituzionali i i e
gestione 9 vincolate di contributi, sussidi,
contributi, benefici, | ausili finanziari,
esoneri e vantaggi economici
sovvenzioni
(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali nell'an
e nel contenuto)
Pr_oces_so 'S?':VIZ'I ; Servizi istituzionali, Parere sul Z) Amministratori Giunta |
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | documento delle comunale
general € di Organi istituzionali linee
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo _Sng_l . Servizi istituzionali, Programmi, piani e | £) Amministratori Giunta |
primario ;;Selnl:azrg?: Idi generali e di gestione: | progetti esecutivi comunale
; Organi istituzionali Vi
gestione g attuativi del
programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio comunale
o nelle funzioni di
gestione dell'Ente
Processo .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Atti di indirizzo e di | Z) Amministratori Giunta |
primario Igselnuezrfling Idi generali e di gestione: | amministrazione a comunale
. Organi istituzionali
gestione g contenuto generale
Processo -S?-:VIZ-I ; Servizi istituzionali, Atti di controllo Z) Amministratori Giunta |
primario Z;Selnl:zzrg)lir]: 'ai generali e di gestione: | politico- comunale
; Organi istituzionali ini i i
gestione g amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Procestso di _Ss:wz_l ; Servizi istituzionali, Regolamenti e Z) Amministratori Giunta |
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | bozze di atti comunaie




generali e di

Organi istituzionali

fondamentali da

gestione sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di
partecipazione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Criteri generali per | E) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | la determinazione entrate, d_eIIe spese comunale
gggﬁ(;?]lée di Organi istituzionali delle tariffe e del patrimonio
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Indirizzi per la Z) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | copertura dei posti comunale
gggtelg":‘]'ee ' Organi istituzionali della pianta
organica
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Indirizzi, previa Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | determinazione dei comunale
gggﬁ;ﬁle di Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Cupporto | isttugionat, | Servizistiuzionali, - Verizionial 1 2 RIS | U
Lo generali e di gestione: | bilancio ai sensi o !
gggﬁ(ﬁge di Organi istituzionali dell'articolo 42, e del patrimonio
comma 3, del T.U.
267/2000
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi, criteri ed G) Incarichi e Giunta
supporto |st|tu2|0|_nalld_ generali e di gestione: | indicazioni per il homine comunale
gggg{)?]'ee ' Organi istituzionali conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi criteri ed D) Concessione ed | Giunta
supporto |st|tu2|0|_nal|d. generali e di gestione: | indicazioni per la erogazione comunale
gestone | Or9aniistiuzionali | concessione di | Contibuti sussic

contributi e sussidi
non obbligatori a

ausili finanziari,
vantaggi economici




soggetti pubblici o
privati

Processo Servizi Servizi istituzionali, Nomine e G) Incarichi e Giunta
primario |st|tu2|o|'nal|d. generali e di gestione: | affidamenti incarichi nomine comunale
ggggg?]'ee : Organi istituzionali per prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
B O e, | Seritttuzional, | Accorisigtin | ©) Auorazazioneo | Gnte
generali e di genera_ll_l © di gestione: fase di . provvedimenti
gestione Organi istituzionali contrattazione ampliativi della
decentrata sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, Linee, misura delle | Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: | risorse ed obiettivi comunale
gggﬁg‘;‘]'ee ' Organi istituzionali da osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr.oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assunzione di A) Acqui;izione e Giunta
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | personale mediante progressllone del comunale
gzgfig;lee ! Organi istituzionali concorsi, mobilita’ e | T oo e
contratti di lavoro a
tempo determinato
o flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi e criteri di F) Controlli, | Giunta
primario lsélrt]uezr;)"nglgi generali e di gestione: | massima per il \e/egglrtlzzrzg,n:spezmnl comunale
gestione Organi istituzionali nucleo di
valutazione/OIV
Processo Servizi Servizi istituzionali, Esternalizzazione Z) Amministratori Giunta
primario gé'rt]lézrg?slgi generali e di gestione: | di attivita' comunali comunale

gestione

Organi istituzionali




e servizi

Processo ‘SSVIZ'I . Servizi istituzionali, Misure tariffe, E)tGetstlgnﬁ delle Giunta |
primario gelnl:azr;)lin: Idi generali e di gestione: | canoni, tasse ed gnd;‘ sétrﬁqg;gese comunaie
; Organi istituzionali i
gestione g oneri per le utenze
dei servizi
Processo .55[‘”4 . Servizi istituzionali, Indirizzi concernenti lB) Affidamentodi | Giunta |
primario istituzionali, generali e di gestione: | le condizioni e le avori, servizi e comunale
generali e di Organi istituzionali : forniture - Scelta
gestione cIausoI.e per gli del contraente e
accordi, le contratti pubblici
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Convenzioni con :3) Affidamento di | Giunta |
primario Igselnl:ezrgjling Icii generali e di gestione: | associazioni e altri fi\r/r?itcllljrseervézcleelta comunale
- Organi istituzionali i di diri i A
gestione 9 enti d'_ diritto privato | ge contraente e
non di competenza | contratti pubblici
del Consiglio
Processo _Sf{wz_l ! Servizi istituzionali, Convenzioni, E)tGetstlgnlelz delle Giunta |
primario Ig;selnljezrlei)lrg Ic;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni gndre? Sé\trierzngns;gese comunale
X Organi istituzionali i i7i
gestione g disposizione
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Procestso di _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali, Lasciti e donazioni E)tG?suznclel delle Giunta |
supporto isti u2|o|_nal],|_ generali e di gestione: endr'cll e,t elle spese | comunale
generall € di Organi istituzionali € del patrimonio
gestione
SERVIZIO: Manutenzioni
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole,
edifici, strade, cimiteri, ecc.), del'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici,
dell'abbattimento delle barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade,
sgombero neve, spargimento sale antighiaccio e arredo urbano.
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIERCNTECN® e
supporto/pr istituzionali

ocessi




primari

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione alla C) Autorizzazione o | Manutenz
primario territorio e_d . edilizia abitativa: manomissione dei concessione € loni
edilizia abitativa U SaTE e O CEaEin sedimi delle vie provye@r_‘nenh
del territorio : ’ ampllat_|V|_d_eIIa .
strade, piazze, ecc. | sfera giuridica dei
di proprieta’ destinatari privi di
comunale o di uso effetto economico
pubblico Q|retto .ed :
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione al C) Autorizzazione o | Manutenz
primario ter.rl'tquo epl : edilizia abitativa: transito in centro concessione € loni
edilizia abitativa Urtaiistien @ seeeis storico con provyeqllmentl
del territorio ; ; ampllat'|V|'d.eIIa .
autocarri 0 mezzi sfera giuridica dei
speciali di portata destinatari privi di
superiore 3,5 e_ffetto economico
tonnellate _d|retto _ed :
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piano delle B) Affidamento di | Manutenz
primario territorio e_d . edilizia abitativa: manutenzioni Iavo_n, servizie loni
edilizia abitativa Ulitaifisiien @ sescin forniture - Scelta
del territorio del contraente e
contratti pubblici
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | Sopralluogo F) Controlli, | Manutenz
supporto ter_rl_tquo e_d _ sl alalaiiva: verlflch_e, ispezioni ioni
edilizia abitativa Ulioaifisiien @ £eseis e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Intervento sul bene | F) Controlli, -~ | Manutenz
primario ter_rl_to_rlo e_d . edilizia abitativa: - Manutenzione Ve”f'Ch.e’ ISpeziont 1oni
edilizia abitativa Uliaifisiien @ £eseis ordinaria e sanzioni
del territorio
Processodi | Assetto del Assetto del territorio ed | Pronta reperibilita' | F) Controlli, | Manutenz
supporto ter_rl_to_rlo e_d _ e e verlflch_e, ispezioni ioni
edilizia abitativa Urtaimitiee @ sescha e sanzioni
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | Assistenza e F) Controlli, | Manutenz
supporto teedrirllitzci)g%te)i('?ativa edilizia} qbitativa: manutenzione in \éesrglrtl:zhig;]:SpeZIonl loni
Ul‘banIStlca e assetto occasione di
del territorio manifestazioni
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione B) Affidamento di Manutenz
supporto territorio epl . edilizia abitativa: mezzi Iavo.n, servizi e ioni
edilizia abitativa Unerfisties @ £esein forniture - Scelta
del territorio del contraente e
contratti pubblici
Processo di Assetto del Assetto del territorio ed | Assistenza e B) Af_fldamgn_to di Manutenz
supporto territorio e_d . edilizia abitativa: manutenzione per Iavo.rl, servizie loni
edilizia abitativa Unerfisiies @ £esetin , ) forniture - Scelta
o seggi elettorali del contraente e
del territorio . o
contratti pubblici
Processo di Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione B) Af_fldamgr!to di Manutenz
supporto territorio e_d . iz sl fvse impianti di Iavo.n, servizi e ioni
edilizia abitativa Ulerfisiies @ £esclin iscaldamento - forniture - Scelta

del territorio

del contraente e
contratti pubblici




raffreddamento

Processo di Assetto del
supporto territorio ed
edilizia abitativa

Gestione E) Gestione delle Manutenz
entrate, delle spese | ioni
e del patrimonio

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa: magazzino
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Processo di | Assetto del Gestione squadre F) Controlli, Manutenz

Assetto del territorio ed

supporto tedr.rl!tc.mo g? i edilizia abitativa: operative venﬁche, ISpeziont 1oni
edilizia abitativa | - ictics e assetto e sanzioni
del territorio
Processo :[Asgfttp de(!l Assetto del territorio ed | Gestione scorte E) tGetstlgnﬁ delle Manutenz
primario erntorio € edilizia abitativa: pezzi di ricambio ed entrate, defle spese | onl

edilizia abitativa e del patrimonio

Urbanistica e assetto attrezzature
del territorio

SERVIZIO: Minori e persone diversamente abili

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio garantisce il sostegno educativo assistenziale dei minorenni in stato di bisogno sia materiale che
psicologico; favorisce processi di crescita incentrati sull'eliminazione del disagio giovanile; sportelli socio-
psico-pedagogici; affidi e semi-affidi familiari o inserimento in strutture residenziali e istituti; programma
piani individualizzati in favore dei diversamente abili, volti all'assistenza domiciliare, trasporto,
integrazione sociale e abbattimento delle barriere architettoniche.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AN RIS e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Dlrl[tt§| f]omall,_ ! Diritti sociali, politiche | Servizio assistenza :3) Af_fldamgn_to di Minori e
primario politiche sociall | g4ciali e famiglia: domiciliare minori avori, servizi e persone
e famiglia Interventi per linfanzia forniture - Scelta diversam
e i minori e per asili del contraente e ente abili
. contratti pubblici
Processo Dlrll_';y rs]omall,_ ! Diritti sociali, politiche | Centro ricreativo IB) Affidamento di Minori e
primario politiche sociali | i 1o famiglia: estivo - CRE avori, servizi e persone
e famiglia Interventi per l'infanzia forniture - Scelta diversam
e i minori e per asili del contraente e ente abili
el contratti pubblici
Processo Dlrll_';y ﬁOClall,_ ! Diritti sociali, politiche | Testi scolastici per D) Concessione ed | Minori e
primario 2Ofa|1rl‘r(1:i ?isomal sociali e famiglia: alunni della scuola gcr)(\)/?/gfigﬁi 3§/resrosr:~n
) Intervent! per I'|nqu2|a primaria contributi, sussidi ente abili
e i minori e per asili o DT
i P ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | Sostegno ad D) Concessione ed | Minori e




primario politiche sociali | sociali e famiglia: associazioni erogazione persone
e famiglia In_ter\_/ent_l per | qunma operanti nell'ambito sovvenzioni, dlversar_n
e i minori e per asili i ) contributi, sussidi, ente abili
nido socio-educativo ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | puigi sociali, politiche | Assistenza D) Concessione ed | Minori e
primario p(;htlc.helz. sociali sociali e famiglia: alloggiati erogazione ggrsone
€ famigiia Interventi per l'infanzia temporanea SOV\tlegzt'.om' idi |\/terssér_F
e i minori e per asili contribut, sussid, ente abill
il ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | Affidamento E) Gestione delle Minori e
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: familiare entrate, d_elle spese | persone
e famiglia Interventi per l'infanzia e del patrimonio gx(zrz%|?
e i minori e per asili .
nido
SERVIZIO: Musei
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio valorizza i musei e i luoghi della cultura, anche mediante accordi culturali con istituzioni dotate di
adeguato prestigio, italiane e straniere, finalizzati all'organizzazione di mostre od esposizioni; svolge
funzioni di indirizzo e controllo in materia di valorizzazione del patrimonio culturale; organizza visite
guidate; promuove progetti di sensibilizzazione del patrimonio culturale.
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Al dsene  ED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tutela e valorizzazione | Concessione in uso D) Con_cessione ed | Musei
primario |st|tu2|o|_nall:,l_ T a terzi erogazione
gente_ral ed culturali: Attivita' SOV}/?SZ,['.Om' idi
gestione culturali e interventi con_lr_lf_u 1, sussidi,
diversi nel settore ausl{' ihanziart,
i vantaggi economici
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tutela e valorizzazione | Gestione E) Gestione delle Musei
primario |st|:]uzr|()|ir1algi dei beni e attivita' esposizioni en(;crzlite, t‘:ﬁgerﬁpese
estione S .
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo servizi Tutela e valorizzazione | Produzione e P) Gestione datie | Musei
primario 'St'tuz'ol.”a'g. dei beni e attivita' diffusione {“‘Zo{mgzhon" €
gente.ral eda Culturali: Att|V|ta| documentazione utela aefla prlvaCy
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Gestione apertura E) Gestione delle Musei




primario

istituzionali,
generali e di
gestione

dei beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

musei

entrate, delle spese
e del patrimonio

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e

SERVIZIO: Opere e Lavori pubblici

direzione dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con
I'esercizio di funzioni che comprendono I'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita’,
elettrodotti e fognature, eliminazione delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il
coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile SERVIZIO:
Geom. Ficchi' Francesco

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arealel meeiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces_so Ass_ettp del Tutti i macroprocessi Nolo a caldo B) Affidamgnto di Opere_ e
primario territorio ed lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa forniture - Scelta pubblici
del contraente e
contratti pubblici
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Noli a freddo B) Affidamento di Opere e
primario istituzionali lavori, servizi e Lavori
forniture - Scelta pubblici
del contraente e
contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piano triennale L) Pia_nif_icazione Opere e
primario tedr_rll_tquo te)? i edilizia abitativa: opere pubbliche urbanistica La\églr.' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Variazioni al L) Pia_nif_icazione Opere e
primario - territorioed | ediizia abitativa: Programma urbanistica Lavori
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto triennale e pubblict
de territorio all'elenco annuale
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi Affidamento B) Affidamgnto di Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di lavori, servizi e Lavori
forniture - Scelta pubblici

importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema

del contraente e
contratti pubblici




della procedura

negoziata
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di lavori, servizi e Lavori
, i forniture - Scelta pubblici
Importo pari o del contraente e
superiore a contratti pubblici
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di lavori, servizi e Lavori
_ i forniture - Scelta pubblici
Importo pari o del contraente e
superiore a contratti pubblici
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Approvazione L) Pianificazione Opere e
primario te(jr_rl!tquo gcti i edilizia abitativa: Programma lavori urbanistica La\t')glr.' .
edilizia abttativa | hanistica e assetto pubblici sotto i pubblict
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Variazioni al L) Pianificazione Opere e
primario tedr_rll_to_rlo g? i edilizia abitativa: Programma lavori urbanistica La\églr_l .
edilizia abitativa | hanjstica e assetto pubblici sotto i pubblici
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Progettazione Q) Progettazione Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: interna Lavor_l .
edilizia abitativa Urtaiiiice @ saseha (preliminare, pubblici
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Perizie di lavori in Q) Progettazione Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: economia Lavor_l .
edilizia abitativa Unarfisiies @ £esein pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario territorio e.d . edilizia abitativa: progettazione a Iavo_rl, servizie Lavori
edilizia abitativa U g . forniture - Scelta pubblici
rbanistica e assetto professionisti
del territorio ; del contraente €
esterni contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: direzione lavori in Iavo.n, servizi e Lavor! .
edilizia abitativa UaTses @ ceaein forniture - Scelta pubblici
appalto a del contraente e

del territorio

professionisti

contratti pubblici




esterni

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Direzione lavori B) Affidamento di Opere e
primario territorio ed el alataiva: lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa U e @ as.setto forniture - Scelta pubblici
- del contraente e
contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Alta sorveglianza F) Co ntro[l|, | Operee
primario territorio ed el alataiva: lavori eseguiti in verifiche, ispezioni Lavori
edilizia abitativa U SaTE e O CEaEin project financing o e sanzioni pubblici
del territorio in convenzione con
altri soggetti terzi
Pr.oces_so ASS.E“F’ del Assetto del territorio ed | Liquidazioni acconti F) .C.O ntrol_l|, I Operg €
primario territorio ed e o rata di saldo e verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa | ilizia residenziale omologa del e sanzioni pubblici
pubblica e locale e certificato di
piani di edilizia
economico-popolare regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Varianti in corso B) Affidamento di Opere e
primario territorio ed el alsiae: d'opera lavori in lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa o . forniture - Scelta pubblici
Urbanistica e assetto appalto
T del contraente e
contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Collaudo B) Affidamento di Opere e
primario territorio ed el a5 lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa Uierisiten @ aséetto forniture - Scelta pubblici
T del contraente e
contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Partecipazione a B) Affidamento di Opere e
primario territorio ed T commissioni di lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa S forniture - Scelta pubblici
Urbanistica e assetto collaudo
- del contraente e
contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B) Affidamento di Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: incarico esterno di Iavo_rl, servizi e Lavor_l .
edilizia abitativa et ) forniture - Scelta pubblici
Urbanistica e assetto Coord|natore de”a del t t
del territorio : €l contraente €
sicurezza contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Coordinatore della | F) Controlli, —~~ — Opere e
primario territorio ed vl el sicurezza in fase di verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Uritaiiiice @ seschs progettazione e sanzioni pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Subappalto B) Affidamento di Opere e
primario territorio ed el alaTaia: lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa Ul eien o as'setto forniture - Scelta pubblici
9 enfiais del contraente e
contratti pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Redazione B) Affidamento di Opere e
primario territorio ed el a5 e cronoprogramma lavori, servizi e Lavori
edilizia abitativa ' prog forniture - Scelta | pubblici

Urbanistica e assetto




del territorio del contraente e
contratti pubblici
Pr.oces'so Sgrvi;i . T o — Autorizzazione/con | ©) Autorizzazione o] Operg e
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' cessione concessione e Lavori
gengrall edi Gestione delle entrate | installazione mezzi provyeqllmentl pubblici
gestione e e & s ae ampliativi della
o pubblicitari sfera giuridica dei
fiscali . RS
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
SERVIZIO: Partecipazioni
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AEREllEEe e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali Controllo sulle F) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' societa’ partecipate verifiche, ispezioni zioni
generali e di s anE ceanaiea ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S el Tenuta ed F) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni zioni
gggg(r)zri]hee d Gestione economica, | dell'archivio relativo © sanzion!
finanziaria, _ alle societa’
programmazione e i
provveditorato nonche’ delle
aziende speciali ed
altri enti pubbilici
partecipati dall'Ente
- (Enti controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali Invio dell'elenco F) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delle societa’ verifiche, ispezioni | zioni
g:gtei(r)?]te di Gestione economica, partecipate al € sanzioni
finanziaria, . Dipartimento della
programmazione e . .
provveditorato Funzione Pubblica
Processo servizi Servizi istituzionali Predisposizione di | F) Controlli, ~ — Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' certificazioni verifiche, ispezioni | zioni
generali e di ' ' e sanzioni

Gestione economica,




gestione finanziaria, rendiconti e
programmacione € statistiche
provveditorato i i
riguardanti le
societa' partecipate
- (Enti controllati)
Processo servizi Servizi istituzionali Tenuta dellarchivio | F) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' degli Statuti - (Enti verifiche, ispezioni | zioni
genﬁzrall e di Gestione economica, controllati) e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S s Al Acquisto E) Gestione delle Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' partecipazioni entrate, delle spese | zioni
gengrall edi Gestione economica, azionarie e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Procedure di E) Gestione delle Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestiéne' dismissione di entrate, delle spese | zioni
genfrall e di Gestione economica, partecipazion e del patrimonio
gestione finanziaria, . .
. azionarie ed altre
programmazione e .
provveditorato guote societarie
Processo Servizi Sl erturdameEll Gestione titoli - E) Gestione delle Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' (Enti controllati) entrate, delle spese | zioni
generali e di s anE ceanaiea ' e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
SERVIZIO: Patrimonio
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIERCUTEC®  RifE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi R — Piano delle E) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' alienazioni e entrate, delle spese | o
gente_rall e di Gestione economica, valorizzazioni e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T e — Assegnazione D) Concessione ed | Patrimoni
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Alloggi Edilizia erogazione 0
generali e di Sesiane a2 bai sovvenzioni,

Residenziale




gestione demaniali e Pubblica - E.R.P. contributi, sussidi,
patrimoniali ausili finanziari,
_ vantaggi economici ' .
Prri(?:ersizso isfi:wzzil . Servizi istituzionali, Concessione a E%trGetstlgnﬁ delle Patrimoni
primario gsenlézra?li 2di generali e di gestione: | titolo gratuito delle 2 deall Sé\trierngrﬁgese 0
gestione Orgar“ |St|tUZ|Onal| Sa|e e |mmob||| de|
patrimonio
comunale
Prricr)r?ersi,so ISE[VIZZII . Servizi istituzionali, Voltura nei contratti \Ij)r%m;]trolili, o Patrimoni
primario ;enlérzfli :di generali e di gestione: | di locazione per gli eesar?ziﬁhispe 0 0
gestione Gestione dei beni immobili di Edilizia
Sg'm;nolili;ﬁ Residenziale
Pubblica (ERP)
P:(r)]::grs_zo i‘f{"'z_'onal. Servizi istituzionali, Vendita beni E) ’;:T"lae':‘?r?tg di Eat“mon'
primart ! Inuzrl i Icii generali e di gestione: | patrimonio f \r/nitlyr Véz' it
generatl e Gestione economica, disponibile orniture - Scefta
gestione e _ del contraente e
programm:';\zione e mediante asta contratti pubblici
provveditorato pubblica
o’ gy, | Servaistuzonal, | Gesione canoni | £ Sestine e parmon
pri : : elnl:azrlal' o Id generali e di gestione: | demaniali e del étr'mon'g
9 y 1ed Gestione economica, patri !
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prricr)r?ersiso iSE:VIZZiI . Servizi istituzionali, Procedure di ::r?f C;r?]stlz?nr?i dati e Patrimoni
primario S nuroli adi generali e di gestione: | accatastamento i tol 3 I:) ,riev 0
generall € Gestione economica, i bili utela defla privacy
gestione N Immobil
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P:.‘;faejio iﬁ{‘”z_'onal. Servizi istituzionali, Registrazione Fr’])fgr‘;j'ogr‘f d:“ € Eat“m"”'
pri : ! elnl:azrlal' o Id generali e di gestione: | movimenti l[ tela dz:la "r. ac
general e di Gestione economica, i iali u privacy
gestione : Iks inventariali
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessioni canali | C) Autorizzazione o | Patrimoni
primario 'S:;uezr;)"nzlgi generali e di gestione: | demaniali irrigui C?Q\‘/:Ve:ji'r?:;s 0
9 " Gestione economica, P liativi dell
gestione finanziaria, amplhiativi gefla
programmazione e sfera giuridica dei
provveditorato destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo .S(ta{wz_l ; Assetto del territorio ed | Rimborso spese E)tG?stmc)jnﬁ delle Patrimoni
primario l:]selnlézrgjl?g Idi edilizia abitativa: utenze immobili in znd;? Sé\tri?n?)rigese 0
gestione Edilizia residenziale locazione

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare




Pr_oces_so _Ss:wz_l . Assetto del territorio ed | Locazione immobili E)tGetstlznﬁ delle Patrimoni
primario ISt u2|0|_na|0,|_ edilizia abitativa: urbani endrall e’t elle spese | o
ge”f.’ra' ed Edilizia residenziale € del patrimonio
gestione pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
i’ ooanay, | Assetodeltertorioeq | Pareiconguia | £ Bestione e parmon
primari IStituzl i Id edilizia abitativa: canoni locazioni del 't' P
general € di Edilizia residenziale assive € del patnmonio
gestione : passiv
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo _Sf{Vl;l ; Servizi istituzionali, Custodia e E)tGetStl(()jnﬁ delle Patrimoni
primario IS Inuzrlolinaldi generali e di gestione: | sorveglianza endrall e,triemerﬁpese 0
generall e Gestione dei beni i bili € del patrimonio
gestione o immobili
demaniali e
patrimoniali

SERVIZIO: Piano diritto allo Studio e programmazione

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-
accoglienza, stage estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce I'erogazione di contributi alle istituzioni
scolastiche presenti sul territorio per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni
dote scuola per merito e sostegno al reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area el eehe Lo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Piano diritto allo E) Gestione delle P_ia_mo
primario diritto allo studio seTe: el aveTar PR entrate, d_eIIe spese dlrlttq allo
T e del patrimonio Studio e
programm
azione
Processo Diritti sociall, | 4r7i0ne e diritto allo | Servizio pre e post | B) Affidamentodi | Piano
primario pohuchg sociali siucle: Servtzl aveliar Iavo.r|, servizi e dmttq allo
e famiglia T forniture - Scelta Studio e
del contraente e programm
contratti pubblici azione
Processo Istuzione e g4 sione e diritto allo | Servizio di B) Affidamento di | Piano
primario diritto allo studio T ciorazione Iavo.r|, servizi e dmttq allo
Al ane lasti forniture - Scelta Studio e
scolastica del contraente e programm
contratti pubblici azione
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Gestione tariffe e E) Gestione delle P_ia_mo
primario diritto allo studio see: SanidavaTar T entrate, d_eIIe spese dlrlttq allo
Al ane e del patrimonio Studio e
programm




azione

Processo Istruzionee Istruzione e diritto allo | Prestazioni D) Concessione ed | Piano
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | agevolate (servizi erogazione dmttq allo
sl ame q - . sovvenzioni, Studio e
educativi, socio- contributi, sussidi, | programm
assistenziali, etc. ) | ausili finanziari, azione
vantaggi economici
Pr.oces',so Is_t_ru2|one e Istruzione e diritto allo | Contributo a istituti D) Con_cessmne ed P}Qno
primario diritto allo studio sl Bt 2l scolastici paritari erogazione dmttq allo
=T sovvenzioni, Studio e
contributi, sussidi, programm
ausili finanziari, azione
vantaggi economici
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Contributo D) Con_cessione ed P'ia'\no
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | regionale Buono- erogazione dmttq allo
Tz L sovvenzioni, Studio e
all'istruzione libri — .-
contributi, sussidi, programm
ausili finanziari, azione
vantaggi economici
Processo Istuzione € 4 7ione e diritto allo | Assistenza B) Affidamento di Piano
primario diritto allo studio T e - cativa alunni Iavo.n, servizi e dmttq allo
allistruzione disabil i bi forniture - Scelta Studio e
Isabili in ambito del contraente e programm
scolastico contratti pubblici azione

Descrizione SERVIZIO:

La polizia mortuaria svolge funzioni di controllo e vigilanza riguardanti tutte quelle attivita' connesse alla

SERVIZIO: Polizia cimiteriale

morte di una persona. Si tratta dello svolgimento delle attivita' e delle pratiche funerarie successive
all'evento morte, con applicazione delle regole per il trasporto funebre, e I'accoglimento nei cimiteri, in
collaborazione con le Aziende Sanitarie Locali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| ANEACHIEEE S
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Gestione e N) Attivita' funebri e | Polizia
primario e sicurezza Ly e dislocamento delle cimiteriali cimiteriale
locale e amministrativa | sgime
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Servizio ai funerali | N) Attivita' funebri e | Polizia
primario e sicurezza Sfeueaer Bolia cimiteriali cimiteriale
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Autorizzazione ai C) Autorizzazione o | Polizia
primario e sicurezza concessione e cimiteriale

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

custodi alla
tumulazione di
salme/resti/ceneri
nel loculo

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico




assegnato

diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr.oces'zso Orqline pubblico Ordine pubblico e Autorizzazione ai C) Autorizzazione 0 P'olilzia'
primario e sicurezza et [Pl custodi ad ;(r)g\fveesjilr%r;t? cimiteriale
locale e amministrativa o
effettuare ampliativi della
linumazione delle | sfera giuridica dei
salme destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces_,so Ordine pubblico Ordine pubblico e Autorizzazione ai C) Autor_izzazione 0 P_oIi;ia_
primario e sicurezza s Eallde custodi ;?g\ffgjiﬁgi? cimiteriale
locale e amministrativa ' i v
all'estumulazione e ampliativi della
traslazione delle sfera giuridica dei
salme destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Sorveglianza sul F) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia collocamento delle \e/esrgfzrzgh:spe2|on| cimiteriale
|Oca|e e amministrativa Ceneri in Sepo'tura
o l'affidamento
delle stesse ai
familiari
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Stato civile: C) Autorizzazione o | Polizia
primario e sicurezza concessione e cimiteriale

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

Autorizzazione alla
dispersione delle
ceneri

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

SERVIZIO: Polizia giudiziaria

Descrizione SERVIZIO:

La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne vengano
portati a conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per assicurare le fonti di
prova e raccogliere quant'altro possa servire per I'applicazione della legge penale; svolgere ogni indagine
e attivita' disposta o delegata dall'autorita’ giudiziaria, con funzione investigativa, repressiva e esecutiva.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio Ufficio
supporto/pr istituzionali
ocessi

primari



Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Trasmissione H) Affari legali e Polizia

primario e sicurezza Saleass Eallde notizie di reato contenzioso giudiziaria
locale e amministrativa | g|I'A.G.

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Denunce infortuni H) Affari_ legali e P_oIizjq _

primario e sicurezza S Ballda sul lavoro contenzioso giudiziaria
locale e amministrativa

Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Indagini su delega | H) Affari legali e Polizia

primario e sicurezza N Procura contenzioso giudiziaria
locale e amministrativa

SERVIZIO: Polizia locale

Descrizione SERVIZIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative alllamministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia
municipale e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine
presenti sul territorio.

Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti
tenuti nel territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative allamministrazione e al
funzionamento dei servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in
relazione alle funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le
attivita' per il contrasto all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita' commerciali
anche in collaborazione con altri soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita' artigiane,
commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita’
delle forme particolari di vendita. Comprende i procedimenti in materia di violazioni della relativa
normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso.
Provvede a vigilare sull'osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni
emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle
pubbliche calamita’, nonche', in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della
sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell'ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare
gli illeciti amministrativi e curarne l'iter burocratico fino alla definizione; a prestare servizio d'ordine e di
rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al
Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed
educative, anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e
funzionamento delle attivita' di supporto collegate all'ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la
formulazione, I'amministrazione, il coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei
programmi connessi all'ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all'ordine pubblico e sicurezza.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| ARACH e e
supporto/pr istituzionali

ocessi

primari
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Controllo-Ispezione | F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza seuEzaE: Balida verifiche, ispezioni locale

locale e amministrativa € sanzioni




Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Accertamento F) Controlli, | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora \éesrglrtlzzrzg;]:spezmnl locale
locale e amministrativa | gpituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Interventi per F) Controlli, | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, \e/esrglr(lzzr:ce;h:spezmnl locale
locale e amministrativa | feste, processioni,
mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Cooperazione con | F) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza STel s Pallida altre forze verlflch_e, ispezioni locale
locale e amministrativa | dell'ordine € sanzioni
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Servizi F) Controlli, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzione \e/esrg:::zhigh:spezmnl locale
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Servizi per obiettivi | F) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza st Eallde sensibili verifiche, ispezioni | locale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Programmazione/i F) Q_ontrol_li, o Polizia
primario e sicurezza Ty mplementazione \e/esrglrzzzr}g,n:spezmm locale
locale e amministrativa | pjano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Assistenza organi F) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Ty istituzionali: \e/esrglrzzzr}g,n:spezmm locale
locale e amministrativa | servizio ordine
consiglio comunale
Processo Orgiine pubblico Ordine pubblico e Rilascio fogli di via | F) Q_ontrol]i, o Polizia
primario e sicurezza selEsa: Pl verifiche, ispezioni locale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza St [Eallda accertamento contenzioso locale
locale e amministrativa | viglazione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Emissioni ruoli H) Affari_ legali e Polizia
primario e sicurezza oy o o fiscossione contenzioso locale
locale e amministrativa | ganzioni
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Rateizzazione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Saieass el sanzioni contenzioso locale
locale e amministrativa | gmministrative
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Servizi F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza STeTEmen [Pl rappresentanza in \e/esrglr(lzzrzgh:spezmnl locale

locale e amministrativa

celebrazioni e




manifestazioni

imano. | osiara | Odinepubblicoe | Anagrafecanina | T COUERL L ORE
P sicurezza: Polizia o sanzio;ni P

locale e amministrativa
oimate. | estama - | Ordiepubbicoe | Rinvenimento | ) SORRE L O
P sicurezza: Polizia oggetti smarriti o sanzio;ni P

locale e amministrativa
Plocesso | QUM PUNIEY | onine pubbicoe  neveniperi | P Convoll ol
primart icurezz sicurezza: Polizia contrasto del \éSIa.:']ZiOI,’]: pezion

locale e amministrativa | randagio
Clocess | Qe PUIce | orane pueblioe | Recuperoveicol | ) Conole | Polaa
P sicurezza: Polizia abbandonati su stradale

locale e amministrativa | grea pubblica
Plocesso | Qe PUINIEY | onine pubbicoe | Recuperoveicoo | M) Contolo ol
pri : Icurezz sicurezza: Polizia rubati trovati in s![radalizl

locale e amministrativa

sosta




SERVIZIO: Polizia stradale

Descrizione SERVIZIO:

Il personale svolge attivita' di:

- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;
rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso

automobilistico e stradale in genere.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Al deetn el
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Regolamentazione | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Seueazer Bola traffico circolazione stradale
locale e amministrativa stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Autorizzazioni al M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Seueazer Bola transito circolazione stradale
locale e amministrativa stradale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Pattugliamento M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Ly e stradale circolazione stradale
locale e amministrativa stradale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Controllo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza et el segnaletica clrcc&Ialzmne stradale
locale e amministrativa stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Ritiro documenti M) Controllo Polizia
primario e sicurezza St [Eallda clrcc&Ialzmne stradale
locale e amministrativa stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Sorveglianza degli | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e e attraversamenti circolazione stradale
locale e amministrativa | pedonali davanti stradale
alle scuole
elementari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Ordinanze M) Controllo Polizia
primario e sicurezza circolazione stradale




sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

regolamentazione

stradale

circolazione
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Nulla osta per M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia trasporti eccezionali g{:(;%l:lzelone stradale
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Autorizzazione M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia passo carrabile g:(;%l;\lzelone stradale
locale e amministrativa | permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Autorizzazione M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia passo carrabile gl{:c;c&l;zone stradale
|Oca|e e amministrativa temporaneo per
cantiere
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Saverss Eallda contrassegno g;:;zl:lzlone stradale
locale e amministrativa | jnvalidi
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Rimborso somme M) Controllo Polizia
primario e sicurezza STel s Pallida versate g!{rr;?jlgzlone stradale
locale e amministrativa | erroneamente per
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Acquisizione/Messa | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sel st [2allide in funzione gl[rr;?jlaalzlone stradale
locale e amministrativa | gpparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Sequestro di veicoli | M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia coinvolti nel sinistro g![rrc;?jlgzlone stradale
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilievo incidente M) Controllo Polizia
rimario e sicurezza . . . circolazione stradale
sicurezza: Polizia ! tradal
locale e amministrativa stradale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Accertamento C) Autorizzazione o | Polizia
primario e sicurezza et el violazioni stradali concessione e stradale

locale e amministrativa

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




SERVIZIO: Prevenzione della corruzione e illegalita

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in
merito all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace
attuazione del Piano; al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla
verifica dell'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui
ambito e’ piu’ elevato il rischio; all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione;
all'elaborazione e aggiornamento del Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di
mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione; adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso
civico da parte dei richiedenti.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIEELED (TsEi® —— Biffele
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Aggiornamento P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestiéne: PTPCT informazioni, e ne della
gengrali edi Altri servizi generali tutela della privacy | corruzion
gestione ee
illegalita’
Processo Servizi Sl fepturdarsll Monitoraggio F) Controlli, Prevenzio
primario istituziol_nalid_ generali e di gestic;ne: funzionamento verifich_e, ispezioni ne dell_a
generali e di : - ; e sanzioni corruzion
gestione Altri servizi generali PTPCT e ce
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi Sl fepturdarsll Attivazione del P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio,ne: sistema di tutela del informazioni, € ne dell_a
gggﬁ;ilée di Altri servizi generali dipendente che tutela della privacy Zoerruzmn
segnala illeciti illegalita’
Processo Servizi R — Giornate della O) Accesso e Prevenzio
primario |st|tu2|0_nal|,_ generali e di gestio’ne: Trasparenza Trasparenza ne del[a
gengrall e di Altri servizi generali corruzion
gestione ee
illegalita’
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Pubblicazioni su P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali Amministrazione informazioni, e ne della
L tutela della privacy | corruzion
trasparente di dati, ee
informazioni e illegalita’
documenti




SERVIZIO: Programmazione e pianificazione

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento,
gestione contabile e controllo delle risorse economiche e finanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e pluriennali e con l'obiettivo di assistere e supportare gli altri
servizi nella gestione delle risorse e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione delle linee guida
e degli indirizzi dell Amministrazione. L'ufficio cura la regolarita’ dei procedimenti contabili e dei processi
di gestione delle risorse economiche.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aremel meehie  LilE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Bilancio di E) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' previsione entrate, delle spese | mazione
generali e di Cesian: aeanaies ' e del patrimonio e
gestione N, ' pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Pr.oces_so _Sgrviz_i . S el Documento Unico E) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di Programmazione entrate, delle spese | mazione
generali e di s anE ceanaiea ' e del patrimonio e
gestione N ' -DUP pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo Servizi S el Rendiconto E) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestiéne' entrate, delle spese | mazione
generali e di Cesiae ceanaies ’ e del patrimonio e
gestione finanziaria ' pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di _Se_rviz_i _ R — Certificazioni del E) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' bilancio preventivo entrate, delle spese | mazione
gengrall e di Gestione economica, e consuntivo ed e del patrimonio e
gestione e T pianificazi
i altre certificazioni one
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali Piano esecutivo di | F) Controlli, —~ — Program
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione - PEG verifiche, ispezioni | mazione
generali e di A ' e sanzioni e
gestione finanziaria ' pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di | Servizi T e — Mandati di E) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' pagamento entrate, delle spese | mazione
generali e di Seata T cen e ’ e del patrimonio e
gestione ' pianificazi




finanziaria, one
programmazione e
provveditorato
Processo di _Servrz_l . Servizi istituzionali, Variazioni al E) Gestione delle Program
supporto |st|tu2|o|r1al|,. generali e di gestione: | bilancio di entrallte, dolle spese | mazione
generali e di Gestione economica, previsione e P.E.G. e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Gestione cauzioni e | E) Gestione delle Program
supporto |st|tuzro_naI|,. generali e di gestione: | fideiussioni entrate, d_eIIe spese | mazione
genoralr e di Gestione economica, e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di Servrz_r . Servizi istituzionali, Inserimento e F) Qontro[lr, o Program
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | controllo dati IVA verrfrcrre, ispezioni mazione
generalr edi Gestione economica, € sanzioni e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di _Se_rvrz_l _ Servizi istituzionali, Inventario beni E) Gestione delle Program
supporto |st|tuzro_nalr,_ generali e di gestione: | mobili e immobili entrate, d_eIIe spese | mazione
genoralr e di Gestione economica, e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Pagamento premi e | E) Gestione delle Program
supporto |st|tuzro|_nalr& generali e di gestione: | gestione polizze en(;rr'cllte, dolle spese | mazione
general € dl Gestione economica, assicurative e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Parere di regolarita’ | E) Gestione delle Program
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | contabile entrate, dolle spese | mazione
gene_ralr e di Gestione economica, e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Parere sugli atti con | E) Gestione delle Program
supporto |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: | finanziamenti in enc';rflite, d_elle spese | mazione
generall € di Gestione economica, conto capitale e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Recupero e E) Gestione delle Program
supporto |st|tuzro|_r1aI|& generali e di gestione: | registrazione en(;rallte, d_eIIe spese | mazione
general e di Gestione economica, giornaliera delle e del patrimonio e
gestione - e pianificazi
! operazioni del one

programmazione e
provveditorato

Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e




chiusura mensile
dei sospesi del

Tesoriere
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Rendicontazione E) Gestione delle Program
supporto |st|tu2|o|'nal|a. generali e di gestione: | diritti di segreteria e en;relue, dglle Spese | mazione
generall € dl Gestione economica, stato civile e del patrimonio e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Monitoraggio patto | F) Controlli, —~~ — Program
supporto |st|tu2|o'nal|,. generali e di gestione: | di stabilita’ venﬂche, ispezioni | mazione
gengrall edi Gestione economica, € sanzioni e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, Controllo equilibri F) Co ntroI_I|, | Program
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | finanziari verlflch_e, ispezioni mazione
gengrall edi Gestione economica, € Sanzioni e
gestione finanziaria, 2|r?é1|f|ca2|

programmazione e
provveditorato




SERVIZIO: Protezione Civile

Descrizione SERVIZIO:

Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla
popolazione con interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche'
collaborazione agli interventi predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arealel meeiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Soccorso civile SomasEn S Aggiornamento Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione Piano comunale e Civile
civile per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g 010 civile: Esercitazione e P) Gestione dati e Protezion
primario Sistema di protezione formazione del informazioni, € e Civile
o i tutela della privacy
civile personale interno
Processo Soccorso civile Saeaee EE: Coordinamento P) Gestione dati e Protezion
primario Sistema di protezione interventi di informazioni, € e Civile
o tutela della privacy
civile SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile Saesies a: Censimento dei P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di danni e lc:f[(;:;ngé:;m,ri/ac e Civile
calamita’ naturali individuazione degli privacy
interventi necessari
per il superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile SomasiEn S Interventi di somma | R) Interventi di Protezion
primario Interventi a seguito di urgenza somma urgenza e Civile
calamita' naturali
Processo Soccorso civile Sascaen Gl Partecipazione a P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di coordinamenti Itnigglgéilc;m,rﬁ/ac e Civile
Calamita' naturali intercomunali p y
Processo Soccorso civile | g 010 civile: Convenzioni con B) Affidamento di Protezion
primario Interventi a seguito di associazioni di lavori, servizi e e Civile




calamita’ naturali volontariato

forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici

Processo Soccorso civile

0OCES Aggiornamento
primario

dell'Elenco delle
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile

Soccorso civile:
Interventi a seguito di
calamita' naturali

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy

Protezion
e Civile

SERVIZIO: Protocollo e Archivio

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed

esterna: ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella
pervenuta dall'utenza; registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ;
registrazione e classificazione della corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe

giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di

gestione documentale.
Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AR CD e Rie
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Sl fegtupdarsll Gestione e P) Gestione dati e Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' acquisizione degli informazioni, e e Archivio
generali e di Altri servizi generali ) ) i tutela della privacy
gestione atti e della posta in
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi R — Accettazione, P) Gestione dati e Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' protocollazione e informazioni, e e Archivio
generali e di = ' i tutela della privacy
gestione g smistamento delle
partecipazioni a
gare
Processo Servizi T e — Annullamenti di P) Gestione dati e Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestidne' protocollo per informazioni, e e Archivio
gene;rali e di Altri servizi generali ' ¢ tutela della privacy
gestione errata
assegnazione
Processo Servizi T e — Stampa giornaliera | P) Gestione dati e Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestidne' ed annuale del informazioni, e e Archivio




generali e di Altri servizi generali registro di tutela della privacy
gestione protocollo
informatico
Processo | Senizi | serviziistituzionali, | Smistamentoagli | P) Gestione datie | Protocollo
primario gelnlézrgjlingldi generali e di gestione: | uffici della Lﬂtgg‘gé::)an;a,rﬁ/acy € Archivio
gestione Altri servizi generali documentazione
protocollata
Processo | Senizi | sorizistiuzionali, | Tenutaarchivio | P) Gestione datie | Protocollo
primario ISt u2|o|'na|d. generali e di gestione: | corrente LntO{mgz:lom, € € Archivio
gggg{)ﬁ;e : Altri servizi generali utela defla privacy
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Archiviazione atti in P) Gestic')ne. dati e Protoc_ol]o
primario |st|tu2|0|_naI|& generali e di gestione: | archivio di deposito Lnf[o§mgz:lonl, € e Archivio
gggg{)‘z;e : Altri servizi generali utela defla privacy
Processo | Senizl | seryiziistiuzionall, | Aggiomamento | P) Gestione daiie | Protocollo
primario 'Se'nlézrgng Id generali e di gestione: | manuale di l{ntc;:;ngz:fan"f ac € Archivio
gestiontla ! Altri servizi generali gestione u privacy
Processo servizi Servizi istituzionali, Scarti di archivio P) Gestione datie | Protocollo
primario |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: {nfto§mgz:lonl, e e Archivio
gggﬁ;‘zée : Altri servizi generali utela della privacy

Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio si occupa della programmazione delle attivita' inerenti la qualita’, annualmente approvata, in
coerenza con il vigente Regolamento dei controlli, con apposita deliberazione e poi declinata negli

strumenti di programmazione dei settori interessati (PEG e PDO).
La realizzazione dei Piani di lavoro cosi' definiti persegue obiettivi di sviluppo della qualita’, promuovendo
concrete applicazioni degli strumenti e dei modelli utili a migliorare i servizi offerti e a innovare le forme
gestionali e organizzative dei diversi Settori dellEnte, la progettazione e definizione di modell,
metodologie e strumenti di analisi condivisi ed omogenei per quanto riguarda i differenti ambiti di
intervento; confronto all'esterno focalizzando la soddisfazione degli utenti tramite I'applicazione efficace

SERVIZIO: Qualita' e innovazione

del sistema.
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIERCUTEC®  RifE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Progetti di Q) Progettazione _Qualita'.e
primario |st|tuz|o_nal|,. generali e di gestione: | innovazione innovazio
generali e di : g : i i ne
gestione Altri servizi generali dell'informazione,

comunicazione e
partecipazione
civica tramite le ICT




SERVIZIO: Segreteria
PTPCT 2018/2020

Descrizione SERVIZIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario
generale; supporto al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed
archiviazione delle deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla
pubblicazione degli elenchi delle medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e
regolamentari di interesse generale per I'ente e le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La
segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria riguardano,
principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di studio del
Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione dell'agenda,
della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei cittadini rivolte
al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIEELED (TsEi® — Biffele
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Albo e notifiche: H) Affari_ legali e Segreteri
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | Notifiche contenzioso a
generali e di ]
X Segreteria generale
gestione
Processo _Se:rviz_i . Servizi istituzionali, Albo e inviti: Inviti P) Gestic_)ne. dati e Segreteri
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | consigli comunali Lni;o§m§z::)nl, € a
generall € di Segreteria generale utela defla privacy
gestione
Processo _Se:rviz_i _ Servizi istituzionali, Albo e notifiche: P) Gestic_)ne_ dati e Segreteri
primario |st|tuz|ol_na||& generali e di gestione: | Pubblicazioni albo Lnf[o:mgz::)m, € a
generall e di Altri servizi generali on line utela defla privacy
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestione dati e Segreteri
primario 'gsé'rt]uezr;)"n:lgi generali e di gestione: | istituzionali: ;Ei(;:;ngé:;n;ri/acy a
; Organi istituzionali i
gestione g Gestione sedute
commissioni
consiliari
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestic_)ne. dati e Segreteri
primario g:rt]uezr;)"nglgi generali e di gestione: | istituzionali: sz[z{;ng;:;n;r?vacy a
; Organi istituzionali i
gestione g Gestione sedute
conferenze
capigruppo
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestic_)ne. dati e Segreteri
primario g;'::ézr;)"nglgi generali e di gestione: | istituzionali: Itnizglgéilc;n;rﬁ/acy a
; Organi istituzionali i
gestione g Gestione sedute
Consiglio comunale




Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestione dati e Segreteri
primario |st|tu2|0|_nal|a_ generali e di gestione: | istituzionali: LnTEO{mgz:lonl, € a
gggg;?lée ! Organi istituzionali Trascrizione verbali | o oo a PIVACY
consiglio
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi F) Controlli, | Segreteri
primario 'Sé'::ézr;)"nglgi generali e di gestione: | istituzionali: \éesrglrtl:zrzg;]:spe2|onl a
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Processo S(a_rvi;i : Servizi istituzionali, Assistenza organi F) Co ntroI_Ii, - Segreteri
primario 'Sé'::ézr;)"nglgi generali e di gestione: | istituzionali: \éesrglrtl:zrzg;]:spe2|onl a
gestione Organi istituzionali Surroghe
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestiqne. dati e Segreteri
primario 'Sé'rt]uezr;’"nglgi generali e di gestione: | istituzionali: Itzf[g;ng;:%m,ri?/ac a
gestione Organi istituzional Approvazione P y
verbali consiglio
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi | G) Incarichi e Segreteri
primario |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: | istituzionali: nomine a
gggﬁgzée ! Organi istituzionali Nomina Presidente
e vicepresidenti
Processo servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi F) Controlli, | Segreteri
primario 'Sé';lézrgrglgi generali e di gestione: | istituzionali: \e/esrglrzzzr}g,n:spezmm a
gestione Organi istituzionali Decadenze
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Concessione sala D) Con.cessione ed | Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Consiliare erogazione a
gengrall ed Organi istituzionali sovvenziont,
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assistenza organi B) Affidamento di Segreteri
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: istituzionali: Iavo.n, Servizi e a
generali e di Organi istituzionali Fornitura servizi ai forniture - Scelta
gestione del contraente e
gruppi consiliari contratti pubblici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi E) Gestione delle Segreteri
primario |st|tu2|0|_nal|a_ generali e di gestione: | istituzionali: enc';rflite, td_elle spese | a
gggg{)?]'ee ! Organi istituzionali Determinazione € del patrimonio
indennita’
amministratori
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestic_)ne. dati e Segreteri
primario |st|tu2|0|_nalla_ generali e di gestione: | istituzionali: LnTEO{mgz::)nl, € a
ggggﬁée ! Organi istituzionali Gestione sedute utela defla privacy
Giunta comunale
Processo servizi Servizi istituzionali, Anagrafe degli 0) Accesso e Segreteri
primario gé'rt]lézrg?slgi generali e di gestione: | eletti: Trasparenza a

gestione

Organi istituzionali

Pubblicazione e




aggiornamento dati
on line

Processo _Sf{wz_l ; Servizi istituzionali, Redazione P)f Gestione dati e Segreteri
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | delibera/determina LntO{mgz:lom, € a
genﬁzral ed Anagrafe, stato civile e utela defla privacy
gestione servizio elettorale
Processo _Sf{wz_l ; Servizi istituzionali, Archiviazione P)f Gestione dati e Segreteri
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | deliberazioni/deter LntO{mgz:lonl, € a
generall e di Anagrafe, stato civile e inazioni utela defla privacy
gestione g minazioni
servizio elettorale
Processo SQrvi;i . Servizi istituzionali, Affidamento servizi | B) Af_fidam<_ar!to di Segreteri
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | postall ]I(avo.rtl, servs|2| ?t a
generall e di Organi istituzionali orniture - Scefta
gestione del contraente e
contratti pubblici
Processo _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, Portineria e F) 2.0 ?]trOI.I" | Segreteri
primario 'gse'nlézrf"n: Idi generali e di gestione: | custodia: Apertura \e/esr;:Zig,n:spezmm a
gestione Altri servizi genera“ e Chiusura |oca|i
Processo _Siz{wz_l . Servizi istituzionali, Portineria e E)tGetsuglnﬁ delle Segreteri
primario Igselnuezrgjling Icii generali e di gestione: | custodia: gndre? Sé\trierzngrigese a
gestione Organi istituzionali Conservazione
chiavi
Processo _Sf{wz_l . Servizi istituzionali, Centralino: P)f Gesthne. dati e Segreteri
primario ;;Selnl:azrgir]: Idi generali e di gestione: | Gestione del flusso Lﬂ&??é:&ngrﬁ/acy a
gestione Organ| istituzionali de”e te|ef0nate

SERVIZIO: Segreteria Sindaco




Descrizione SERVIZIO:

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria
riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di
studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione
dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AreeLel mesiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Agenda Sindaco ed P) Gestiqne. dati e Segreteri
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | Assessori Lnf[o§mgz:lonl, e a Sindaco
generall € di Organi istituzionali utela defla privacy
gestione
Processo servizi Servizi istituzionali, Rapporti con P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|0|_naI|& generali e di gestione: | Presidente CC Lnf[o§mgz:lonl, € a Sindaco
generall € di Organi istituzional utela defla privacy
gestione
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Ricevimento P) Gestiqne. dati e Segreteri
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | pubblico Lni;o§m§z::)nl, e a Sindaco
generall € di Organi istituzionali utela defla privacy
gestione




SERVIZIO: Servizi Vari

Descrizione SERVIZIO:

Si tratta di servizi di carattere generale a supporto degli interventi socio-assistenziali. Comprende ['attivita'
di segretariato sociale attraverso la quale si offrono informazioni e consulenza sui servizi sociali,
assistenziali, educativi e sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le
pratiche necessarie per accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aremel meehie  LilE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces_so D'”.tF' somah,_ . Diritti sociali, politiche Segretariato sociale | D) Con.cessmne ed SEW'Z'
primario politiche sociali sociali e famiglia: erogazione Vari
e famiglia Cooperazione e. sowgnzi_oni, -
associazionismo conf[r_lb_utl, Sl.JSS.'d"
ausili finanziari,
vantaggi economici
primario. | poltiche socaii | Dt sociali poliiche | Consulta de crogaione o var
. sociali e famiglia: volontariato .
e famiglia Cooperazione e sovvenzioni,
associazionismo COI’]_tr_Ib_UtI, Sl.JSS.'d"
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Accreditament E) Gestione delle Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: servizi socio- entrate, d_eIIe spese Vari
e famiglia Interventi per soggetti assistenziali e del patrimonio
a rischio di esclusione
sociale
Processo | Diritti sociali, | pyii sociali, poliiche | Dichiarazione quota | F) Controlli, | Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: sanitaria e verlflch_e, ispezioni Vari
e famiglia Interventi per soggetti | assistenziale per € sanzioni
a rischio di esclusione dichiarazione dei
sociale .
redditi
Processo Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | Controllo I.S.E.E. D) Con_cessione ed Seryizi
primario p(;htlc_htle_ sociali sociali e famiglia: per prestazioni erogazione Vari
governo della rete dei o TR
servizi sociosanitari e ausili f|n§1n2|ar|, -
B vantaggi economici

SERVIZIO: Sindaco




MAPPATURA

MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AreeLel mesiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo .S?{vm . Servizi istituzionali, Attribuzione e G) Incarichi e Sindaco
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine
generali e d Organi istituzionali iri
gestione personale dirigente
Processo _Siz{wz_l . Servizi istituzionali, Linee Z) Amministratori Sindaco
primario IStituzionat, generali e di gestione: | programmatiche di
generali e di Organi istituzionali
gestione mandato
Processo 'S?':VIZ'I ; Servizi istituzionali, Indirizzi generali e Z) Amministratori Sindaco
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | obiettivi strategici in
generali e di Organi istituzionali ia di
gestione materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Procestso di _Sf{viz_i . Servizi istituzionali, Direttive e indirizzi | Z) Amministratori Sindaco
supporto IStituzionat, generali e di gestione: | in ordine al
generali e di Organi istituzionali -
gestione funzionamento e
all'attivita’
amministrativa
Prri?ﬁersiso iS?i[VIZZiI L Servizi istituzionali, Nomina e revoca S)rlnr;ganchl e Sindaco
primario gsenuere?li gdi genera_tlj e di gestipne: assessori omine
; Organi istituzionali
gestione
Procestso di _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali, Nomina Segretario | G) Incarichi e Sindaco
supporto Igselnuezrg)ling Idi genera_tlﬁ e di gesti_one: generale nomine
. Organi istituzionali
gestione
Procestso di -S?-:VIZ-I . Servizi istituzionali, Designazione e G) Incarichi e Sindaco
supporto Igselnlizzrlzflin: Idi goenerqlﬁ e di gestil_one: revoca dei nhomine
; rgani istituzionali i
gestione g rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Nomina Organismo | G) Incarichi e Sindaco
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | di valutazione homine
generali e di L ;
X Organi istituzionali
gestione
Processo di | Servizi Sl Al Coordinamento Z) Amministratori Sindaco
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Assessori
generali e di A .
; Organi istituzionali
gestione
Processo Servizi Sl Al Ordinanze in Z) Amministratori Sindaco
primario istituzionali, '




generali e di
gestione

generali e di gestione:

Organi istituzionali

qualita’ di Ufficiale
di governo

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Ordinanze sindacali
contingibili ed
urgenti

Costituzione di
ufficio posto alle
dirette dipendenze
del sindaco ai sensi
dell'art. 90, TUEL

Accordi integrativi 0
sostitutivi del
provvedimento

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

G) Incarichi e
nomine

B) Affidamento di
lavori, servizi e
forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici

Sindaco

Sindaco

Sindaco

Descrizione SERVIZIO:

SERVIZIO: Sportello unico per le attivita' produttive




Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del
proprio territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche
legate alle attivita' produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica

amministrazione in un'ottica di semplificazione burocratica.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIEEENTEC® e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e, competitivita'”: certificata di inizio venﬁche, ISpezion unico perl
competitivita C g g L e sanzioni le attivita
ommercio -retl | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita et - el o provvedimenti le attivita
S .| attivita (SCIA) ampliativi della produttive
distributive - tutela dei f iuridica dei
consumatori siera giuridica et
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio venﬁche, ISpezion unico perl
competitivita C g g L e sanzioni le attivita
d_om_[)ne_rmo - retll do attivita' (SCIA) per produttive
istributive - tutela dei o o ;
. l'esercizio attivita' di
consumatori )
lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C) Autorizzazione o | Sportello
primario economi_cq N competitivita": itinerante su aree concess.ione € unicq per
competitivita' Commercio - reti i provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei pubbliche - ampliativi della produttive
- Autorizzazione sfera giuridica dei
consumatori . ST
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita Nl TR, L provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
- commercio sfera giuridica dei
consumatori : . R
allingrosso nel destinatari privi di
settore alimentare | €ffétto economico
diretto ed
immediato per il




destinatario

Pr_oces_so Swluppo_ Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_|zza2|one 0 Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g ti L provvedimenti le attivita
ommercio - ret - | attivita' (SCIA) per | ampiiativi della produttive
distributive - tutela dei esercizi di sfera giuridica dei
nsumatori . ST
consumao commercio al destinatari privi di
dettaglio - media gffego egonomlco
. . iretto e
struttura dl'v'en(.Jllta immediato per il
con superficie fino destinatario
a mqg. 1.500
e SRt e | Silppoeconomicoe | Segnalazione | ©) Auorizazone o Sporielo
pri : 11ca i competitivita'”: certificata di inizio | - unico p \
competitivita C 7 ] o provvedimenti le attivita
ommercio -retl | attivita' (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei . : S .
consumatori vendita al dettaglio | sfera giuridica dei
a domicilio destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g g L provvedimenti le attivita
ommercio -retl - | attivita' (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei T I .
consumatori vendita diretta da sfera giuridica dei
parte dei produttori | destinatari privi_ di
agricoli effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g ti L provvedimenti le attivita
OMMETCIo - e | attivita' (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei A S .
consumatori commercio di sfera giuridica dei
prodotti agricoli e destinatari privi di
zootecnici, e_ffetto economico
mangimi, prodotti di diretto ed
) .g ,-p immediato per il
origine minerale e destinatario
chimico industriali
destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g g L provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita (SC|A) L. .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei ; . .
SRR commercio sfera giuridica dei
elettronico, vendita | destinatari privi. di
per corrispondenza, | €ffetto economico
televisione diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita'”: certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita provvedimenti le attivita

Commercio - reti

attivita' (SCIA):




distributive - tutela dei | esercizio di ampliativi della produttive
SO somministrazione di sferg g'“”d'c‘?‘ gle_l
, ) destinatari privi di
alimenti e bevande | qffetto economico
- nuova apertura diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g g . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita’' (SC'A) L. .
o ] g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei P L .
. esercizio di sfera giuridica dei
consumatori . ) , . ST
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | €ffetto economico
- trasferimento diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione (3] Autor_lzza2|one o] Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione e unico perl
competitivita C g g L provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): T .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei T L .
. esercizio di sfera giuridica dei
consumatori . ) , . R
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | €ffetto economico
- subingresso diretto ed
9 immediato per il
destinatario
Pr.oces_so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_lzza2|one 0 Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g g . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita' (SC|A) e e . .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei esercizio di f iuridica dei
consumatori . i sliéra giuridica det
somministrazione destinatari privi di
temporanea di effetto economico
alimenti e bevande diretto ed
. ) ] immediato per il
in occasione di destinatario
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita c g . . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita (SC|A) L. .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei somministrazione di | of iuridica dei
consumatori _ ) siera giuridica et
alimenti e bevande | destinatari privi di
tramite mense effetto economico
ristorazione diretto ed
) immediato per il
collettiva destinatario
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g ti L provvedimenti le attivita
OMMETCIo - Tl | attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei

consumatori

somministrazione di
alimenti e bevande
nell'ambito di altre

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico




attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

diretto ed
immediato per il
destinatario

s’ eeecoe | Siuppocconamioe | Senaezione | ) Aorrone | Sponele
pri : licc i competitivita': certificata di inizio | - unico p \
competitivita C g g . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita’' (SC'A) L. .
o o g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei esercizio di ¢ uridica dei
consumatori . ) _ | stera giuridica dei
somministrazione in | destinatari privi di
circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione (3] Autor_lzza2|one o] Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione e unico perl
competitivita C g g L provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): T .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei - ; - L .
) somministrazione di | sfera giuridica dei
consumatori , ) . R
alimenti e bevande | destinatari privi di
nellambito di effetto economico
musei, teatri, sale diretto ed
R immediato per il
da concerti destinatario
Pr_oces_so Svﬂuppq Sviluppo economico e Segnalazione (03] Autor_lzza2|one o] Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita c ; ; . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): v .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei - ; - L .
) somministrazione di | sfera giuridica dei
consumatori _ ) . R
alimenti e bevande | destinatari privi di
nellambito di altre | effetto economico
attivita' quali sale diretto ed
q s immediato per il
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g g . provvedimenti le attivita
ommercio - reti attivita' (SC|A) ampliativi .
Ao e g pliativi della produttive
distributive - tutela dei variazione della f uridica dei
consumatori . ) stera gunidica dei
superficie degli destinatari privi di
esercizi pubblici di | effetto economico
somministrazione diretto ed
. ) immediato per il
alimenti e bevande | destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita'”: certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita e ———— L provvedimenti le attivita
attivita’ (SCIA) ampliativi della produttive

distributive - tutela dei

attivita' artigianali in

sfera giuridica dei




consumatori

genere, compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita: certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' A . e sanzioni le attivita'
P Commercio-refi | ativital (SCIA) per produttive
istributive - tutela dei s o
. l'esercizio attivita'
consumatori icetti
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' C q q . e sanzioni le attivita'
ommercio -retl | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori ricettive
icettivi
complementari:
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | Sportello
primario econonji_cq e competitivita': certificata di inizio concess.ione e unico_ per
competitivita' R e ——— L provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA) per | ampliativi della produttive
consumatori I'esercizio attivita' di | sfera giuridica dei
giochi leciti e destinatari privi di
videogiochi e_ffetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economi_cq e competitivita': certificata di inizio verifich_e, ?spezioni unicq per
competitivita' C : : . e sanzioni le attivita'
ommercio -rett | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita' di
consumatori .
Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario gg?nnp?e?tlﬁl?tae' competitivita'”: certificata di inizio \ée;gf;gh:Spez'om Ilénzgvﬁ)g,
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei aSCensori
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio Ve”f'Ch.e' ISpezioni unico perl
competitivita e sanzioni le attivita




Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
I'esercizio attivita'
circhi

produttive

Pr.oces_,so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_|zza2|one 0 Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione € unico perl
competitivita C g ti g provvedimenti le attivita
ommercio - ret attivita’ (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei o : pliativi c . P
tabilimenti f dicad
; S sfera giuridica dei
consumatori , o . S
industriali destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Commercio su aree C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita'”: pubbliche con concessione e unico perl
competitivita g ' . provvedimenti le attivita
CommerCIO - ret| postegg|o N e e . .
S g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei mercati - f iuridica dei
consumatori . ) stera guuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Trasferimento di C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita': residenza di titolare | CONcessIone € unico perl
competitivita c g g . ) . provvedimenti le attivita
ommercio - reti in autorizzazione g ;
R g ampliativi della produttive
distributive - tutela dei per l'attivita' di fera qiuridica dei
consumatori commercio al Zeesgn?’:ltl;l’:lri [ﬁ’?vi gi
i
dettaglio su aree effetto economico
ubbliche in forma diretto ed
.p_ immediato per il
tinerante e destinatario
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Svﬂuppq Sviluppo economico e | Esercizi di C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico e, competitivita': commercio al concessione € unico perl
competitivita C g ' i . provvedimenti le attivita
ommercio - reti dettag“o grand| .. .
S : ampliativi della produttive
distributive - tutela dei ; ; L .
. strutture di vendita - | sfera giuridica dei
consumatori ) ) . R
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Esercizi pubblici: C) Autorizzazione o Sp_ortello
primario economico el competitivita': apertura e concessione e unico per‘
competitivita C g g , i provvedimenti le attivita
ommercio - reti trasferimento di ampliativi :
Ao e g pliativi della produttive
distributive - tutela dei pubblico esercizio f uridica dei
SR - destinatar privi i
in zona non
sottoposta a tutela - | ffétto economico
. . diretto ed
Autorizzazione . . .
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Distributori di C) Autorizzazione o | Sportello
primario econoTt|_cc_)tel competitivita": carburanti - conces(?_lonetg Iun'(f[(t). pterl
competitivita e provvedimenti e attivita
ampliativi della produttive

distributive - tutela dei




consumatori

Autorizzazione

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita'”: itinerante su aree concessione € unico perl
competitivita g g i provvedimenti le attivita
Commercio - reti
pubbliche e su liativi dell dutti
distributive - tutela dei : ampliativi defla -~ | produtlive
consumatori posteggio - sfera giuridica dei
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Manifestazioni C) Autor_izzazione o] Sp_ortello
primario economico € competitivita': fieristiche-Fiere - concessione € unico per
competitivita g g i ) provvedimenti le attivita
(C;om;nercm ) retll dei Autorizzazione ampliativi della produttive
istributive - tutela dei L .
el ARG sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Noleggio di veicoli C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico € competitivita': con conducente - concessione & unico per
competitivita ; ; ) ) provvedimenti le attivita
(Cj:_om_gﬁe_rmo ) retll dei Autorizzazione ampliativi della produttive
istributive - tutela dei S .
SErEl e sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Noleggio di veicoli C) Autor_izzazione o] Sp_ortello
primario economico € competitivita': senza conducente - | CONCEssIone & unico per
competitivita ; ; . . provvedimenti le attivita
gomgwe_rmo ) retll dei Autorizzazione ampliativi della produttive
istributive - tutela dei I .
sereuE G sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico € competitivita': falo' tradizionale - concessione & unico per
competitivita g g ) ) provvedimenti le attivita
gorn_g\e_rmo ) retll dei Autorizzazione ampliativi della produttive
istributive - tutela dei L .
B ———— sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo economico e Pubblica sicurezza: | ©) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico € competitivita": fuochi d'artificio - concessione € unico per
competitivita Nl TR, i ) provvedimenti le attivita
Autorizzazione ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di




effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione 0 Sp'ortello
primario economico e, competitivita': istruttore / direttore | cOncessione € unico perl
competitivita ; ; . provvedimenti le attivita
Commercio - reti di tiro a segno - liativi dell dutti
distributive - tutela dei | oo amprativi geta | produtiive
consumatori utorizzazione sfera_l gmnghcg Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': Lotteria, tombola e concessione € unico perl
competitivita e pesca di provyedmenu le attlvtca
distributive - tutela dei b ' ampllat_|V|_d_e lla . produttive
consumatori eneficenza - sfera giuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico € competitivita": mestiere di fochino | CONcessione € unico per
competitivita' g g ) ) provvedimenti le attivita'
Commercio-reti | - Autorizzazione ampliativi della produttive
gf;!gumt;%ri ttela dei sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico € competitivita': ospitalita’ stranieri - concessione & unico per
competitivita e —" i i provyedmenu le attlvtca
distributive - tutela dei Autorizzazione ampliativi della produttive
consumatori sfere_1 giuridica er
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e competitivita' palestre - concessione e unico per
competitivita' g g ) ) provvedimenti le attivita'
Commercio-reti | Autorizzazione ampliativi della produttive
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico € competitivita': rimessa veicoli - concessione e unico per
competitivita' e ——— Autorizzazione provyec_in_‘nenu le att|V|_ta'
ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario

Pr.oces'so Sviluppq Sviluppo economico e Pubblica sicurezza: | ©) Autorizzazione 0 Sp'ortello
primario economico e, competitivita': strumenti da punta concessione € unico perl
competitivita e e da tagli provvedimenti le attivita
it : glio - ampliativi della produttive
distributive - tutela dei . : L :
sErelEE Autorizzazione sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Rivendite di C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita": guotidiani e concessione € unico perl
competitivita ot - e o provye@r_‘nenh le attivita
i .| periodici - ampliativi della produttive
distributive - tutela dei ; ; — .
consumatori Autorizzazione Sfer‘_i g'U“F"C?‘ Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Taxi - C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico e, competitivita': Autorizzazione concessione € unico perl
competitivita R provyedwpenﬂ le attivita
distributive - tutela dei ampllat'|V|'d.e lla . produttive
consumatori sferg 9'“”9"0?‘ ple!
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Attivita' funebre - C) Autor_izzazione 0 Sp_ortello
primario economico e, competitivita': Autorizzazione concessione € unico perl
competitivita e —" provyedlr_nentl le attivita
distributive - tutela dei ampliativi della | produttive
consumatori sfere_1 glur|Q|c§ Qe_|
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Vendita ambulante C) Autorizzazione o | Sportello
primario economico € competitivita": di strumenti da concessione € unico per
competitivita e i provyeo_hr_nenu le attivita
punta e dataglio - | gmpliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio svolge attivita' di promozione e diffusione della cultura sportiva, in collaborazione con le
associazioni e con gli istituti scolastici; coordina le attivita' sportive mediante la gestione del calendario
delle attivita' presso tutti gli impianti sportivi di proprieta’ comunale e gestisce dei rapporti con i
concessionari di impianti sportivi e relative convenzioni.

SERVIZIO: Sport e tempo libero




MAPPATURA

MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AreeLel ssnie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S e el Contributi ad D) Concessione ed | Sporte
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestidne: associazioni erogazione tempo
generali e di T —" ) sovvenzioni, libero
gestione 9 sportive contributi, sussidi,
dilettantistiche ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi Saniid feturdtameEll Contributi D) Concessione ed | Sport e
primario istituzio_nali,_ generali e di gestic;ne: straordinari a erogazio_ne_ t_empo
generali e di T g — . . sovvenzioni, libero
gestione 9 concessionart di contributi, sussidi,
Impianti ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Contributi per D) Concessione ed | Sporte
primario istituzionali, generali e di gestione: | manifestazioni erogazione tempo
generali e di Altri servizi generali sovvenzioni, libero
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Sevizl Servizi istituzionali Promozione attivita’ .P) Gestione dati e Sporte
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di educazione informazioni, e tempo
generali e di il s cemeElf ) ) tutela della privacy | libero
gestione g sportiva scuole
Processo _Sgrviz_i . v e Furarmalt Consulta dello sport | D) Con.cessione ed | Sporte
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' erogazione tempo
generali e di Altri servizi generali ' sovvenzioni, libero
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi S el Concessione in C) Autorizzazione o | Sport e
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestio’ne: gestione impianti concessione e t_empo
gene_rall e di Altri servizi generali fivi provyedw_nentl libero
gestione sportvi ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo _Se_rviz_i _ R — Autorizzazione per | ©) Autor_izzazione 0 | Sporte
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' eventi e concessione e tempo
generali e di i s Gl ’ ) . .| provvedimenti libero
gestione 9 .mar.nfe§ta2|0n-| -negl| ampliativi della
Impianti sportivi sfera giuridica dei
comunali destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sgrviz_i . Sl Al Richiesta di premi D) Con.cessione ed | Sporte
primario istituzionali, ! erogazione tempo

generali e di gestione:

in occasione di




generali e di Altri servizi generali manifestazioni sovvenzioni, libero
gestione sportive contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
rimario. | ituzona, | SNV isttuzionali, - Autorizzazione per | 3 FCCRPRERbne © | (B ¢
P generali e di generali e di gestione: | uso occasionale di provvedimenti Iiber%
; Altri servizi generali impianti iVi o
gestione 9 Impiant! sportivi ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
rimano. | ituzionay, | Servziisttuzionali, | Corsi promozionali (2 SHETENACA ELE
P enerali e di generali e di gestione: | di attivita' sportiva fornitL,Jre Scelta Iiber%
gene Altri servizi generali
gestione del contraente e
contratti pubblici
primario. | situzona, | SNV sttuzional, - Contrbutiordinari | B PRECEEOne € (LD ¢
P generali e di generali e di gestione: | in denaro a sov?/enzioni Iiber%
; Altri servizi generali S
gestione 9 sostegno contributi, sussidi,
dell'attivita’ ausili finanziari,
ordinaria del vantaggi economici
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
primario. | ituzona, | Serviz isttuzionali, - Erogazione del | B RETRone e | LEC ¢
P generali e di generali e di gestione: | servizio senza sov?/enzioni Iiber%
; Altri servizi generali i i S
gestione 9 corrispettivo o a contributi, sussidi,

tariffa agevolata

ausili finanziari,
vantaggi economici

Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita:
nascita, matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri;
rilascia estratti e certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

SERVIZIO: Stato civile

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AIERCNTECN® e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: P) Gestione dati e Stato




primario istituzionali, generali e di gestione: | Redazione atto di informazioni, e civile
enerali e di Anagrafe, stato civile e . tutela della privac
nascita
gestione servizio elettorale
Prri?ﬁgrsi;zo ifi::jlzzilonali ST [RITPIE] Stato Civile: \ljér%i?:?ltermilsl' ezioni fitlaillf
P S enerali e di gestione: | Trascrizione atto di €, ISp
enerali e di e sanzioni
gene Anagrafe, stato civile € | matrimonio
gestione servizio elettorale
concordatario
Prri?ﬁgrsi;zo ifi::jlzzilonali S RIS Stato civile: \ljér%i?:?ltermilsl' ezioni fitlaillf
P generali e di generali e di gestione: | Trascrizione atti di o sanzio;’\i P
gestione Anag_:]r_afe,I stato I(:|V|Ie € | nascita rese dalla
Sierizle e Direzione Sanitaria
P;c;s;zzo iﬁxlzzilonali SR (AR Stato civile: \Ij()arfliicc):rr]\téozlsl,’ ezioni Sitleilltg
P enerali e di generali e di gestione: | Trascrizione atti di o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile € | nascita formati
gestione servizio elettorale
all'estero
Prri(rjncaersigo iftai:xlzzilcmali SR (AR Stato civle: \Ij()ar%?:rr]\témi!' ezioni fit/z?ltg
P enerali e di generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e | nascita neo-
gestione servizio elettorale
cittadino
e’ ooy, | Sovatuginal, | Swochie Q) keceses S
P enerali e di generali e di gestione: | Pubblicazioni di P
gene Anagrafe, stato civile € | matrimonio
gestione =+
servizio elettorale
Prricr):grsiso ifi::jlzzilonali SIE (STl Stato civle: \IZr(iii?:?ltéOIilsll ezioni cs:it/ail;[g
P enerali e di generali e di gestione: | Celebrazioni o sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile e tri i civili
gestione g matrimoni civili
servizio elettorale
oimano. | ettuzionali, | SeNViZiisttuzionali, | Stato civle: ariiene, ispezioni | ol
P enerali e di generali e di gestione: Trascrizione atto di o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e tri i
gestione g matrimonio
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Prricr)rfgrsizo iftaixlzzil)nali SIEE (Sl Stato Clvile: \Ij()ar%ict):?l'[g)lilsll ezioni (?itleilltg
P enerali e d'i generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile e tri i
gestione g matrimonio
servizio elettorale celebrato all'estero
Prri(r)r(l:grsizo iftei:l\jlzzilonali SO () Stato civile: \IZr(iii?:rr]l'ZOIilsI' ezioni ?i:/aillf
P enerali e di generali e di gestione: | Annotazione o sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e | sentenze di

servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di




delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

Prri?ﬁgrsi;zo ifi::jlzzilonali Servizi istituzional, Separazione \ljér%i?:?ltermilsl' ezioni fitlaillf
P generali e di generali e di gestione: | consensuale, o sanziohi P
gestione Anagrafe, stato civile € | divorzio congiunto
servizio elettorale .
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
s’ aonar, | Servdstusonal, | Saoie: %) eesimedaie | S
P enerali e di generali e di gestione: | Redazione atto di tutela della ’rivac
gestione Anagrafe, stato civile € | morte P y
9 servizio elettorale
Prri?r?aersiio iftai::jlzzilonali Servizi istituzionall, Stato civile: \Ijérﬁi?:rr]go'ilsl' ezioni fitlz?ltg
P generali e di generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P
gestione Anagr_afe,I stato Ic|V|Ie € | morte avvenuta
servizio elettorale all'estero
Prricr):grsiso ifi::jlzzilonali Servizi istituzional; Stato civile: \IZr(iii?:?ltéOIilsll ezioni cs:it/ail;[g
P generali e di generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanziohi P
geStiOﬂe Anagr_afe, stato civile e morte pervenuto da
servizio elettorale
altro Comune
Prricr):grsiso ifi::jlzzilonali Servizi istituzional, Stato civile: \IZr(iii?:?ltéOIilsll ezioni cs:it/ail;[g
P enerali e di generali e di gestione: | Autorizzazione alla o sanzio7ni P
gene Anagrafe, stato civile e i
gestione gre cremazione
servizio elettorale
Prri(r)r(l:grsizo iftei:l\jlzzilonali SIS Stato civile: \IZr(iii?:rr]l'ZOIilsI' ezioni ?i:/aillf
P enerali e di generali e di gestione: | Autorizzazione alla o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e | dispersione delle
gestione izio elettorale
servizio e ceneri
Prri(r)r(l:grsizo iftei:l\jlzzilonali SIS T Stato Civile: \Ijér(iii(tjzrr]lgmilsl' ezioni ?i:/aillf
P enerali e di generali e di gestione: | Rilascio passaporto o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile € | mortuario
gestione 2
servizio elettorale
e’ ooy, | S ttsional, | St cie: Cambio| ) Sesierecaie | S
P enerali e di generali e di gestione: | nome/cognome tutela della ,rivac
gestione Anagrafe, stato civile e P y
9 servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, | Stato
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | civile




generali e di generali e di gestione: | Annotazione e sanzioni
gestione Anagr_afe, stato civile e sentenza di
servizio elettorale .
rettificazione
attribuzione di
sSesso
Processo Servizi S e el Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Affiliazioni informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S e el Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestidne' Adozione informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Riconoscimenti informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Saniid feturdtameEl Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Disconoscimenti informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S fa el Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Tutela/Curatela informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni civile
gggtei;ilée di Anagrafe, stato civile € | procura della € sanzioni
servizio elettorale Repubblica
Processo servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, ) Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni | civile
generall e di Anagrafe, stato civile e | alUfficio anagrafe | ¢ oo
gestione servizio elettorale
SERVIZIO: Trasparenza e Web
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Ares el meehie  Lifels
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi T e — Gestione sito web: | P) Gestione dati e Trasparen
primario istituzionali, generali e di gestidne' Aggiornamento informazioni, e za e Web
gene;rali e di Altri servizi generali ' i tutela della privacy
gestione pagine




Pr_oces_so _Ss:wz_l ; Servizi istituzionali, Gestione sito web: P)f Gesthne_ dati e Tras%rebn
primario ISt uzml_na Id generali e di gestione: | Creazione pagine Lntogmgz:lonl, € zaevve
ggggg?lée : Altri servizi generali utela detla privacy
Pr.oces'zso _Sf{wz_l . Servizi istituzionali, Gestione sito web: P)f Gesthne_ dati e Tras%rebn
primario 'Se'nlézr:"nz Idi generali e di gestione: | software per la thg:;ngé:loam,riei/ac zaevve
gestione Altri servizi generali gestione dei P y
contenuti
Processo | Senvizi | servizistituzionall, | Gestione sitoweb: | B) Affidamento di | Trasparen
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | Affidamento favo.rtl, servs|2| elt zaevve
gene.ral eal Alt” SerViZi generali gestione in hosting orniture - Scelta
gestione del contraente e

contratti pubblici

Descrizione SERVIZIO:
Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di

esempio, il procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento

diretto.

SERVIZIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere
per tutti gli uffici.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di rischio Uificio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte _Ie quzioni Tutti i macroprocessi Affidamento :3) Affidamgnto di TfL;_tti_ gli
primario istituzionali ito di lavori avori, servizi e uffici -
appa_l t_o dila _o " | forniture - Scelta Attivita'
servizi e.forn.|ture di | gel contraente e trasversal
importo inferiore a | contratti pubblici e
40.000 euro tramite
il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte !e quzioni Tutti i macroprocessi Affidamento IB) Affidamgqto di T#_tti_ gli
primario istituzionali aopalto di servizi e avori, servizi e uffici -
pp_ . forniture - Scelta Attivita'
forr?|ture di @porto del contraente e trasversal
pari o superiore a contratti pubblici e

40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo 35,
D. Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata




Processo Servizi Tutti i macroprocessi Adesione B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni lavori, servizi e uffici -
generali e di forniture - Scelta Attivita'
gestione CONSIP o del del contraente e trasversal
Soggetto contratti pubblici e
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi Proroga contratto in | B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali scadenza lavori, servizi e uffici -
forniture - Scelta Attivita'
del contraente e trasversal
contratti pubblici e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Conferimento di A) Acquisizione e Tutti gli
primario istituzionali incarichi di progressione del uffici -
) personale Attivita'
collaborazione, trasversal
studio e ricerca e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Autorizzazione al B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali ficorso a lavori, servizi e uffici -
. _ forniture - Scelta Attivita'
transazioni e altri del contraente e trasversal
rimedi di risoluzione | contratti pubblici e
delle controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Accesso art. 22 e O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali segg. della L. Trasparenza uffici -
Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Accesso art. 43, co. | O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali 2 del TUELL. da Trasparenza uffici -
i . Attivita'
parte dei consiglieri trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali semplice Trasparenza uffici -
) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D. Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali generalizzato Trasparenza uffici -
i Attivita'
concernente dati e trasversal
documenti ulteriori e

a quelli soggetti a




pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D. Lgs. 33/2013

processo | Semvizl Servizi istituzionali, Controversie e H) At legali e Tt ol
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | contenziosi esterni contenzioso uttici - .
generali e di Organi istituzionali i i citazioni Attivita
gestione ed interni, citazioni, trasversal
costituzioni in e
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi Segnalazioni P) Gestione datie | Tutti gli
primario istituzionali . . informazioni, e uffici -
dipendenti ) L
tutela della privacy | Attivita
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi Segnalazione- H) Affari legali e Tutti gli
primario istituzionali Esposto contenzioso uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte _Ie furjzioni Tutti i macroprocessi Partecipazione a P) Gestiqne. dati e Tu_tti'gli
primario istituzionali corsi di formazione informazioni, e uffl_C|_ -
tutela della privacy | Attivita
trasversal
e
Processo Tl;’;te le quZ'On' Tutti i macroprocessi | Vigilanza sanitaria | F) (.‘:;.0 ?]trOI.“’ - Tfl;,'.tt'. gl
primario istituzionali a cura del medico verifiche, ispezioni uffici - '
e sanzioni Attivita
competente trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 1 i macroprocessi Nomina B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali . lavori, servizi e uffici -
Responsabile . L
) forniture - Scelta Attivita
Unico d_eI del contraente e trasversal
Procedimento contratti pubblici e
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | 1 i macroprocessi Formazione Albo G) Incarichi e Tutti gli
primario istituzionali dei professionisti nomine ,Lbj\ft]j[li(\:/lit:a'
esterni trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 1 i macroprocessi Front office: P) Gestione datie | Tutti gli
primario istituzionali L informazioni, e uffici -
Informazioni e - L
o tutela della privacy | Attivita
comunicazioni trasversal
e
Processo | Tulele LA | i macroprocessi | Afidameno ) lfdamenodl | ol
appalto di servizi e L L
pp_ . forniture - Scelta Attivita'
fornltgre diimporto | je| contraente e trasversal
superiore alle contratti pubblici e

soglie di cui all'art.
35, D. Lgs. 50/2016




attraverso il
sistema della
procedura aperta

processodi | Semvizl Servizi istituzionali, | Liquidazione fatture
supporto |st|tu2|()|na Id generali e di gestione:
generall € di Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato

E) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

Tutti gli
uffici -
Attivita'
trasversal
e

SERVIZIO: Ufficio amministrativo

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio gestisce:
- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;

- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;

- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;
- rilascia autorizzazioni passi carrai;
- informazioni generali sul codice della strada

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area el eehe Lo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di | Ordine pubblico | 4 4o pubblico e Calcolo e stima E) Gestione delle Ufficio
supporto € sicurezza sicurezza: Polizia entrate da sanzioni endtrallte, tdglle spese a[.”m'”'s"
|Oca|e e amministrativa per formazione ecae pa rimonio ativo
bilancio
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Affidamento del H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza sheuEzeE [Balida contenzioso GdP e contenzioso am/mlnlstr
locale e amministrativa | Tripunale alla ativo
difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e Gestione del H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza SeTEaer [allida contenzioso in contenzioso a{’_nmlnlstr
locale e amministrativa | proprio: ativo
elaborazione
controdeduzioni per
GdP
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e Rilievo incidente F) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza e verifiche, ispezioni | amministr
locale e amministrativa € sanzioni ativo




Plocesso | Qe PUNNICO [ oune puoblcoe | Gestonecel [ Aatjegalie [ Ui
P sicurezza: Polizia contenzioso: alivo
locale e amministrativa | ydienze GdP
Clocesso | Ouine PUBNIEY | ouine pubbicoe | Contessegno per | D) Concessioneed | Ut
pri : Icurezz sicurezza: Polizia veicoli sov?/erz1lzioni ativol :
locale e amministrativa i e
esclusivamente contributi, sussidi,
elettrici ausili finanziari,
vantaggi economici
Clocesso | QN PUNIEY | ouine pubbicoe | Ammulamenio | H) Allaiegaie [ Ufice,
pri : Icurezz sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali 2l ativol '
locale e amministrativa per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale
imane. | o sitirama ¢ | Ordine punbiicoe | Ordnanze di comonzions | amministr
p sicurezza: Polizia confisca e ativo
locale e amministrativa provvedimenti di
dissequestro
Clocesso | Qe PUNIEY | onine pubbicoe | Convenzioneper | ) Afldemeniodi | Ut
p sicurezza: Polizia adesione al servizio fornitL,Jre Scelta ativo
locale e amministrativa i i )
di consultazione del contraente e
Archivio Veicoli contratti pubblici
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
imano. | osiara | Ordinepubblicoe  Convenzione per | 7 SPRR GO | TR
P sicurezza: Polizia adesione all'utenza ativo
locale e amministrativa per il servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile- Ministero
delle Infrastrutture
Processo | QUePUNICY | ouine pubblcoe | Comvenzioneperia | 1) Aatjegatie | Ui
P sicurezza: Polizia fornitura, mediante ativo

locale e amministrativa

supporto
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
registro
Automobilistico




e’ | Samadtee | ordne publcos | Seauestidenaroo [ 1) Metleqaie [l
P sicurezza: Polizia cose ai sensi del alivo
locale e amministrativa | Reg. di P.U.
e Qe guieo | ordne punpiee | Concessoniper | 0) Sorcessione e Ui
P sicurezza: Polizia occupazione sov?/enzioni ativo
locale e amministrativa i S
temporanee di contributi, sussidi,
suolo pubblico - ausili finanziari,
controllo vantaggi economici
e Caeguieo | ordine punbieoe | Commersosuaree | ) Aormazone o e,
P sicurezza: Polizia pubbliche con provvedimenti ativo
locale e amministrativa i0i o
posteggio in ampliativi della
mercati - Controllo | sfera giuridica dei
autorizzazioni destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo di | Tutte le funzioni | 1 i macroprocessi Ordinanza di F) Controlli, | Ufficio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni amministr
e sanzioni ativo

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in

SERVIZIO: Ufficio Gestione economica del personale dipendente

particolare e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale;
inserimento di tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi:
mobilita’, presenze assenze, corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS AILNCN TS el
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Rilascio certificato E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|0_nal|,_ generali e di gestione: | di stipendio entrate, d_eIIe spese Gestlone_z
gene_zrall e di e e e del patrimonio economic
gestione a del
personale

dipendent




e

Esggi?tsoo “ igajlzzilonali Servizi |_st|tu_2|ona_ll, !_|qU|da?Z|one iy Er)wt?a?z“zgﬁedsg;e gglsctli(())ne
Lo generali e di gestione: | indennita’ mensili o . .
gengrall e di e LT amministratori e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Certificazione in E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o'nal|,. generali e di gestione: | materia di spesa di entrate, dglle spese Gestlong
gengrall e di T personale e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Liquidazione E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|0_nall,. generali e di gestione: | periodiche entrate, dglle spese Gestlong
gengrall e di e UE e trattamenti e del patrimonio economic
gestione _ a del
accessori personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Liquidazione E) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | trattamento fine entrate, d_elle spese Gestlon_e
generali e di e UE e e del patrimonio economic
gestione mandato a del
personale
dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, CcuD E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: entrate, d_eIIe spese Gestlonc_a
generali e di e UEE e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Modello 770 E) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: entrate, d_eIIe spese Gestlonc_a
generali e di SlenEe U nE e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Pensioni: E) Gestione delle Uffici_o
supporto |st|tu2|0_nal|,. generali e di gestione: | Liquidazioni IPS - entrate, d_elle spese Gestlong
gengrall e di e IR riscatti - e del patrimonio economic
gestione . o a del
ricongiunzioni personale
dipendent
e
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Pensioni: Pratiche P) Gestiqne. dati e Uffici_o
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: informazioni, e Gesnong
generali e di e IR tutela della privacy | economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Programma E) Gestione delle UffICI.O
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | triennale ed entrate, d_eIIe spese Gestlong
gengrall e di ST LR annuale del e del patrimonio economic
gestione a del

fabbisogno di

personale




personale dipendent
e
Processo servizi Servizi istituzionali, Statistiche P) Gestione datie | Ufficio
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: informazioni, e Gestione
generali e di e (TR T tutela della privacy | economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Stipendi-Paghe E) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: entrate, d_eIIe spese Gestlong
generali e di e (TR T e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Rimborso oneri per | E) Gestione delle UffICI_O
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | datore di lavoro entrate, d_eIIe spese Gestlon_e
generali e di Bleoee Uimae e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Certificazione E) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | crediti entrate, dglle spese Gestlong
generali e di e LR e del patrimonio economic
gestione a del
personale
dipendent
e

Descrizione SERVIZIO:

SERVIZIO: Ufficio gestione giuridica del personale dipendente

L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita’
erogate agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali;
controllo e stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale;
elaborazione mensile, anche attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per
certificazione annua dei contributi versati. L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle
rendicontazioni e statistiche annuali e delle statistiche del personale.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI prEmel et e
supporto/pr istituzionali

ocessi

primari
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | Assunzionedi | A) Acquisizione e Uffico
primario l:]selnlézrgjl?g Idi generali e di gestione: | personale mediante ggg;‘:’fne € gﬁiig}igg

gestione Risorse umane concorsi, mobilita’ e del
contratti di lavoro a personale




tempo determinato

dipendent
e

o flessibile
Pr.oces'zso _Sf{wz_l ; Servizi istituzionali, Attribuzione A) Acqwglzmnde Ie Uff|(t:.|o
primario gelnlézrgjlinz Idi generali e di gestione: | progressioni Eggg?:lgone € gﬁlsrilc?itr:]:
; Risorse umane i
gestione economiche del
orizzontali o di personale
carriera dipendent
e
Processo _Sf{wz_l ; Servizi istituzionali, Programma E)tGetStl(()jnﬁ delle Uff|(t:.|o
primario gelnlézrgjlinz Idi generali e di gestione: | triennale ed gndreall Sé\trierngrigese gﬁlsrilc?i(r:l:
; Risorse umane
gestione annuale del del
fabbisogno di personale
personale dipendent
e
processo | semial Servizi istituzionali, Selezioni da centro | F) ﬁ.orr‘]"o'.“' - Uff"t:.'o
primario ISt u2|0|_na|d' generali e di gestione: | per l'impiego Verinche, ISpeziont ggs_gqne
generali e di Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo .Sf.[\/iz.i i Servizi istituzionali, Assunzione disabili | F) .Cf.o r;]tro[li, - Uffi(t:.io
primario isti u2|ol_na|& generali e di gestione: verifiche, ispezioni g_es_lc?.ne
generali e di Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Stabilizzazioni F) (.i.o "r‘]”o'."' - Uff|(t:.|o
primario isti u2|ol!1a|o,r generali e di gestione: verifiche, ispezioni g_es_:jqne
generali e di T A e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Mobilita’ F) (_?_o r;]tro[l|, o Uﬁ'(t:.'o
primario ;;Selnl:azrgir]: Idi generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \e/esr;InCZig,n:SpeZIonl giﬁiljoigz
; Risorse umane
gestlone 30 del D. LgS del
165/2001 personale
dipendent
e
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, Mobilita’ ex art. 34 | F) %_0?1"0!“, o Ufﬂ?o
primario Igselnuezrlzflin: Idi generali e di gestione: | bis, D. L.gs. \e/e;ilr::Zig,n:SpeZIonl g?us;ig)igz
; Risorse umane
gestione 165/2001 del
personale
dipendent
e
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, Mobilita' interna F) %_0?1"0!“, o Ufﬂ?o
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | intersettoriale da veritiche, ispeziont g_es_g)_ne
generali e di ST TR PEG e sanzioni giuridica
gestione e del
personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Statistiche .P) Gestione datie Uff|c_|o
primario istituzionali, informazioni, e gestione

generali e di gestione:




generali e di Risorse umane tutela della privacy | giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo servizi Servizi istituzionali, Cambi di profilo F) Controlli, 1 Ufficio
primario |st|tu2|o'nal|,. generali e di gestione: | professionale verlflche, ispezioni | gestione
gene_zrall e di Sraaes Uae e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo servizi Servizi istituzionali, Trasformazione del | F) Controlli, -~ 1 Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | rapporto di lavoro a Ve”f'Ch.e’ Ispezioni | gestione
gengrall e di e (TR T tempo parziale e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Denunce infortuni H) Affarl_ legali e Uff|c_|o
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | sul lavoro contenzioso gestione
gengrall edi e UE e giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Medico competente | G) Incarichi e Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: nomine gestione
gengrall edi SlenEe U e giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Gestione coperture | F) Controlli, 1 Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | INAIL verlflche, ispezioni ggsyqne
gengrall e di I e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Procedimento H) Affari_ legali e Uffic.io
supporto |st|tu2|0_nall,. generali e di gestione: | disciplinare contenzioso g_esyqne
gengrall e di e IR giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Versamenti E) Gestione delle Uffic.io
supporto |st|tu2|0|_nalldl generali e di gestione: | contributivi datori di en(;ralue, td_eIIe spese g_es;galne
gzgtei(rj?llee [ e lavoro e del patrimonio ggjln ica
personale
dipendent
e
Processo di Sgrwy . Servizi istituzionali, Comandi e F) Q_ontrol]h o Uff|c.|o
supporto |st|tu2|0_nal|,_ generali e di gestione: | trasferimenti Ve”f'Ch.e’ Ispezioni | gestione
gene_zrall e di e e e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent

e




Procestso di _Ss:wz_l . Servizi istituzionali, Autorizzazioni a C) Autorizzazione o Uff|(;_|0
supporto IStituzionat, generali e di gestione: | prestazioni concessione € gestione
gene_zrall e di e U e tessionali di provyeqllmentl giuridica
gestione protessionall di ampliativi della del
personale interno a | sfera giuridica dei personale
tempo destinatari privi di dipendent
indeterminato e effetto economico e
. diretto ed
determinato immediato per il
destinatario
o oy, | S siuzoral, | Nomina e e
primart Ig]elnl:azr:ali o Idi generali e di gestione: | componenti del : giuri:jica
; Risorse umane i
gestione CUG in quota del
Comune personale
dipendent
e
o oy, | S stz | Nomina e
primart Igelnuezrielli o Icii generali e di gestione: | componenti del : giurildica
; Risorse umane '
gestione Nucleo di del
valutazione - OIV personale
dipendent
e
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Rilevazione F) .Cf.o r;tro[h, o Uff|(t:.|o
primario Igselnuezrgjlin: Icii generali e di gestione: | eccedenze \e/esr;:::Zigh:spezmnl gﬁjsrilc?itr:l:
; Risorse umane
gestione personale del
personale
dipendent
e
Processo .Sf.[\/iz.i i Servizi istituzionali, Assunzioni interinali | F) (.i.o r;]tro[li, - Uffi(t:.io
primario isti u2|ol!1a|& generali e di gestione: verifiche, ispezioni g_es_:jqne
generali e di T AT e sanzioni giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Processo | Senizi | seryizistituzional, | Attribuzione G) Incarichi e Uicio
primario ISt “Z'OI.”a 'd generali e di gestione: | incarichi dirigenziali | "°M'"€ g.es.:jo.”e
generali e di N giuridica
gestione del
personale
dipendent
e
Proces::o di 'S?':VIZ'I ; Servizi istituzionali, Certificazioni E)tG?Stlco)lnﬁ delle Uff|(t:_|o
supporto IStituzionat, generali e di gestione: | stipendio per entrate, detie spese | gestione
gene_rall e di e I o int e del patrimonio giuridica
gestione cessione quinto del
personale
dipendent
e
Procestso di -S?-:VIZ-I . Servizi istituzionali, Certificazioni e E)tG(istlgnﬁ delle Ufﬂ?o
supporto Z;Selnl:zzrg)lir]fei Iai generali e di gestione: | attestazioni gndrefli Sz’;\tri?ngrigese gﬁii';igz
; Risorse umane izioni
gestione posizioni del
assicurative (pa) personale
per uso dipendent
e

ricongiunzioni,
riscatti ed altro




SERVIZIO: Ufficio per le relazioni con il pubblico

Descrizione SERVIZIO:

L'URP fornisce informazioni sui servizi offerti dell'ente, sullo stato degli atti e dei procedimenti
amministrativi, nonche' su ogni attivita' che riguardi la pubblica amministrazione per cui il cittadino ne
abbia interesse; provvedere all'analisi dei bisogni del soggetto a cui sono erogati i servizi, nell'ottica di
miglioramento continuo degli aspetti logistici ed organizzativi del rapporto con l'utenza.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arealel meeiie - Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Raccolta, ritiro, P) Gestiqne. dati e Ufficio per
; Altri servizi generali istribuzi :
gestione g distribuzione al con il
pubblico di pubblico
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo servizi Servizi istituzionali, Monitoraggio P) Gestione dati e Utficio per
primario |st|tu2|0|_nalldl generali e di gestione: | contatti sito web Lm;o§m§z::)n|, € Iel -
generali e di Altri servizi generall utela della privacy | relazioni
gestione coniil
pubblico
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Comunicazioni di _P) Gestiqne_ dati e Ufficio per
primario |st|tu2|0|_nallal generali e di gestione: | pubblica utilita' LnT[O{mgz:lom, € Iel I
generali e di Altri servizi generall utela della privacy | relazioni
gestione coniil
pubblico
Processo Servizi R — Newsletter P) Gestione dati e Ufficio per
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' informazioni, e le
gengrall e di Altri servizi generall tutela della privacy relaglonl
gestione coniil
pubblico
Processo Servizi R — Carta dei Servizi P) Gestione dati e Ufficio per
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' informazioni, e le
gengrall e di Altri servizi generall tutela della privacy relaglonl
gestione conil
pubblico
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilevazione di O) Accesso e Ufficio per
primario gé';lézrg?slgi generali e di gestione: | Customer Trasparenza Ir?elazioni
; Altri servizi generali i i ,
gestione g Satisfaction con il
pubblico




P generali & di generali e di gestione: | soddisfazione P relazioni
; Altri servizi generali i i uffici ;
gestione g interna dagli uffici con il
dell'ente pubblico
Prri(r)ﬁ;rsi;go i?i:jlzzi:)nali Servizi istituzionali, Progetti di '(F)r)aécgfgr?gae Ilémc'o per
P generali e di generali e di gestione: | comunicazione e di P relazioni
; Altri servizi generali icazi ,
gestione g comunicazione con il
integrata pubblico
Prri‘r’]fgrsigo iﬁ{;"zzi:)na” Servizi istituzionali, Progetto di ?gafgcgfgﬁgae IL:}ff'C'O per
P generali e di generali e di gestione: | semplificazione del P relazioni
; Altri servizi generali i io utili .
gestione g linguaggio utilizzato con il
per la redazione dei pubblico
documenti
rimario. | ituzona, | SV isttuzionali, | Consultazione - {3 SEERREANE IClo peT
P generali e di generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, tutela della |c;rivacy relazioni
; Altri servizi generali i ici ,
gestione g Bollettino Ufficiale con il
Regione, bandi di pubblico
concorso, bandi e
awvisi pubblici,
bandi di gara
Processo Servizi Servizi istituzionali, Postazioni internet | D) Concessione ed | Ufficio per
A0 |l generalodigesione | conaccesso | SO e
; Altri servizi generali i AR ,
gestione 9 gratuito contributi, sussidi, | con il
ausili finanziari, pubblico
. vantaggi ecqnomici .
P generali e di generali e di gestione: | navigazione in sov?/enzioni relazioni
. Altri servizi generali i ' e :
gestione 9 internet e sulluso | congributi, sussidi, | con il
della posta ausili finanziari, pubblico
elettronica vantaggi economici
P generali e di generali e di gestione: | notizie su attivita' e P relazioni
; Altri servizi generali iZi i .
gestione 9 sefvizl comur?all € con il
iniziative per il pubblico
tempo libero sui
Social network
Prricr)r?;rsizo igngna” Servizi istituzionali, Raccolta e 'Io'r)aécgtra(:r?(z)ae IL(Ja fficio per
P generali e d'i generali e di gestione: | distribuzione di P relazioni
; Altri servizi generali isti i :
gestione g modulistica reIat_lva con il
alle procedure di pubblico
competenza degli
Uffici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilascio codice di D) Concessione ed | Ufficio per
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | registrazione per erogazione le o
generali e di sovvenzioni, relazioni

Altri servizi generali

accedere ai servizi




gestione online contributi, sussidi, con il
ausili finanziari, pubblico
vantaggi economici

Processo servizi Servizi istituzionali, Sportello tutela Utficio per
primario 'St'tuz'o.na“'. generali e di gestione: | animali le L
gengrall edi Altri servizi generali rela;|0n|

gestione con il

pubblico

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio cura la rassegna stampa quotidiana, i rapporti con i media locali e nazionali; pianifica le azioni di

SERVIZIO: Ufficio stampa

comunicazione istituzionale; di programmagzione delle campagne promozionali ed informative; cura i
materiali editoriali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aremel meehie  LilE
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Sl fegtupdarsll Rassegna stampa | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' informazioni, e stampa
generali e di Altri servizi generali ) tutela della privacy
gestione
Processo Servizi Sl fepturdarsll Conferenze stampa | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' informazioni, e stampa
generali e di Altri servizi generali ) tutela della privacy
gestione
Processo Servizi S el Comunicati stampa | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' informazioni, e stampa
generali e di Altri servizi generali ) tutela della privacy
gestione
SERVIZIO: Ufficio Tributi
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
ichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al
dichi ioni/ icazioni di variazi di i dei i I'inf i I
contribuente, predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI weseleehie  Uilele
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Accertamenti H) Affari legali e Ufficio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | tripytari contenzioso Tributi
generali e di Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf.:V'Z.' i Servizi istituzionali, Rateazione E)tGetstlgnﬁ delle _l#ﬁlgc'?.
primario ISt u2|0|.nag. generali e di gestione: | pagamento tributi endrall e’t elle spese ributl
generall e di Gestione delle entrate tati € del patrimonio
gestione ) . AN accertati
tributarie e servizi
fiscali
processo | Semvizl Servizi istituzionali, Controllo ICI - IMU | F) ﬁ."?\“c".“' i | SMio
primario isti u2|o|nagl generali e di gestione: | - TASI verifiche, ispezioni ributi
gengral ed Gestione delle entrate € Sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
processo | semial Servizi istituzionali, Controllo Tosap F) conoll, #’f.fg:'?
primario is |nuzr|0"na|di generali e di gestione: veri L?Zieh:spezmm ributi
ge te' all € Gestione delle entrate € sanzio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf.[\“z.' i Servizi istituzionali, Controllo Imposta | F) .Cf.o r;]tro[ll, - _l#flc'?
primario ISt u2|0|_na|& generali e di gestione: | comunale sulla Verttiche, 1speziont rioutl
generat € di Gestione delle entrate bblicita’ € sanzioni
gestione v A pubblicita’ e
riutarie e servizi gestione dei diritti di
fiscali o
affissione
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Iscrizione a ruolo E)tG?St'gnﬁ delle %_Jffl'z)c'?
primario IS |nuzr|0"na Icii generali e di gestione: | entrate tributarie endrall €, trierzneripese riouti
ge fa € Gestione delle entrate € del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Richieste H) 'i‘ffa”. legali e %_Jﬁt')c'?
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | accertamento con contenzioso ributi
general € di Gestione delle entrate desi
gestione ) . AN adesione
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Certificati relativia | E) Gestione delle Uf_ficio_
primario |st|tu2|0|_nal|d_ generali e di gestione: | posizioni tributarie enc';rzlite, td_elle spese Tribut
gentgral ed Gestione delle entrate € del palrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, Risposte a istanze, | H) At\ffan_ legali e }rjfft')c'?.
primario IS |nuzr|0"na Idi generali e di gestione: | comunicazioni, contenzioso ributi
general Gestione delle entrate | richieste di
gestione tributarie e servizi
. . informazioni
fiscali o
opposizioni
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, Provvedimenti in H) 'At‘ffa”. legali e _ll{fft')c'?.
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | autotutela per tributi contenzioso ributi
generall  di Gestione delle entrate li
gestione ) . A comunali
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Controllo Imposta | F) Controlli, -~~~ Ufficio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Tributi

generali e di gestione:




generali e di Gestione delle entrate | dj soggiorno e sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces'zso .Sf.:V'Z.' i Servizi istituzionali, Istanze interpello H) 'i‘ffa“. legali e _l#ﬁlgc'?.
primario isti u2|o|'na|d. generali e di gestione: contenzioso ributi
genﬁral ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?[‘”z.' i Servizi istituzionali, Rimborsi a E) tGetS“‘O’I”ﬁ delle ;’f.féc"t?
primario ISt u2|o|.na3. generali e di gestione: | contribuenti- endre|1 e’t elle spese ributi
general e di Gestione delle entrate i ti € del patrimonio
gestione J . A riversamenti a
g;zgtl?”e € senvizi Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo .S‘t*.:‘”z.' ; Servizi istituzionali, Controllo tassa sui | F) ﬁ.orr‘]"o'.“' - ;”.ft'f'?
primario ISt u2|0|_na3_ generali e di gestione: | rifiuti TARES/TARI Vertliche, 1speziont rioutt
genfral ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali

SERVIZIO: Urbanistica
PTPCT 2018/2020

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli
Interventi (P1); attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS AILNCN TS el
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo ?s;ttettp de(; Assetto del territorio ed | Certificato P)f Gestione dati e Urbanistic
primario edr.rll. oro te)'t i edilizia abitativa: destinazione LntO{mgz::)nl, © a
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto urbanistica utela della privacy
del territorio
Processo :[Ass_tett(_) de(!I Assetto del territorio ed | Piano regolatore L)bP|a_n|tf_|caZ|one Urbanistic
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: generale - Piano di urbanistica a
edrlizia abitativa Urbanistica e assetto governo del
del territorio




territorio

Pr.oces.so ;Ass_tett(.) decli Assetto del territorio ed | Variante L)bP|a_n|tf_|caZ|one Urbanistic
primario edr.rll_ oro S't i edilizia abitativa: semplificata al urbanistica a
ediizia abitativa Ed|||Z|a. residenZiale Piano rego'atore
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces_,so f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio ed | Piani urbanistici L)bP|a_n|tf.|caZ|one Urbanistic
primario edr.rll' orio E't i edilizia abitativa: attuativi ad urbanistica a
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto iniziativa privata
del territorio
Pr.oces'zso :[Asgfttp de(!I Assetto del territorio ed | Piano insediamenti L)bP|an|;|caZ|one Urbanistic
primario edr_rl! orio g't i edilizia abitativa: produttivi - PIP urbanistica a
edilizia abitativa | anistica e assetto
del territorio
Pr.oces_so :[Asgvtettg de(; Assetto del territorio ed | Piano edilizia L)bPlap|;|0a2|one Urbanistic
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: economica urbanistica a
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale popolare - PEEP
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ?ss_(tatt(_) de(!i Assetto del territorio ed | Piano L)bP|a_n|tf_|caZ|one Urbanistic
primario edr_rll_ oro g't i edilizia abitativa: particolareggiato urbanistica a
edilizia abitativa | jrpanistica e assetto P.P. di iniziativa
del territorio privata
Pr.oces_so :[Ass.?ttg declj Assetto del territorio ed | Piano di L)bP|ap|;|caZ|one Urbanistic
primario edr_rl! orio S.t i edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. urbanistica a
edilizia abitativa | anistica e assetto
del territorio
Processo ;Ass;attg declj Assetto del territorio ed | Piano di L)bPlaﬂ|;|0a2|one Urbanistic
primario edr_rl! orio S.t i edilizia abitativa: lottizzazione urbanistica a
edilizia abriativa | yrpanistica e assetto d'ufficio - P.L.U.
del territorio
Processo ;Ass;:ttp de(; Assetto del territorio ed | Assegnazione di D) Concessione ed | Urbanistic
primario erritorio ed edilizia abitativa: aree per l'edilizia erogazione a
edilizia abitativa sovvenzioni,

Urbanistica e assetto
del territorio

residenziale
pubblica

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici




